QY Postbank

Geschiftsbericht
1993

~Eine logische Entwicklung.
Denn es gibt keine Marktkraft,
die starker ware

als der kritische Kunde.”

Dr. Giinter Schneider,
Vorsitzender des Vorstandes,
zur Entwicklung der Postbank
seit 1990.
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1992

Klare Kontur

1992 entwickelt sich die Postbank —
unter den Argusaugen der Konkurrenz —
zunehmend zu einem ,ernstzunehmen-
den” Wettbewerber. Wichtige Teilab-
schnitte der Konzeptionen im Marketing,
im Vertrieb, in der Angebots- und Preis-
politik sowie der Datenverarbeitung
werden realisiert. Innerbetriebliche
Blndelung der Kréfte, Offensive in der
Angebotspolitik, Ausschopfung
vorhandener Potentiale der Produk-
tivitatssteigerung und beharrliche
Ausgabendisziplin sind die Maxime

1992.

Die Postbank gewinnt als kundennahe,
leistungs- und innovationsfahige Bank

‘mehr und mehr an Kontur.

1990 -

1990 ist fiir die Postbank das Jahr des
Aufbruchs in neuer Struktur. Erstmals
verlaRt sie den strengen, mehr als
sechs Jahrzehnte unveréndert geblie-
benen Rahmen. Unter dem neuen
Poststrukturgesetz erhélt sie groRere
Freirdume fiir ein Handeln nach

marktwirtschaftlichen Prinzipien.

Das ,Jahr 1 der Eigensténdigkeit” ist
zugleich auch ein Jahr unternehme-
rischer Grundlagenarbeit.
SelbstbewuRt formuliert die junge,
gleichwohl traditionsreiche Bank ihre
ersten Unternehmensgrundsétze
und -ziele und stellt mit ihren neuen
Konzepten die Weichen fir die

néchsten Jahre.




1991

Auf Kurs

1991 gelten alle Anstrengungen diesen
neuen Zielen — nach innen und nach

auBen.

DaR die Bank auf gutem Kurs in eine
wirtschaftlich gesicherte Zukunft ist,
dokumentiert die deutlich verbesserte
Ertragslage. Allein die Giberhohte,
wettbewerbsverzerrende Ablieferung
verhindert ein ausgeglichenes Jahres-

ergebnis bereits 1991.

Doch unbeirrt von einengenden
Restriktionen setzt die Bank ihren Kurs
fort: Neue Angebote und Preise sowie
eine neue Organisationsstruktur des
Vertriebs signalisieren ihre Entschlossen-

heit zum Ausbau des Geschifts.
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1993

Break even

1993 — ein von rezessiven Tendenzen
gezeichnetes Jahr — laRt schlieBlich die
Friichte der Arbeit der Vorjahre reifen:
Die attraktiven Angebotsideen der Post-
bank generieren Uberproportionales
Wachstum im Kernbereich Sparein-
lagen, neue Angebote verstérken die
positive Entwicklung, und das kon-
sequent umgesetzte Neustrukturierungs-
programm entfaltet seine ersten

Kostensenkungseffekte.

Die Postbank — noch immer durch die
Begrenzung der Geschéftsfelder
gefesselt und doch riesig dynamisch”
— schafft 1993 den Break even. Eine
sehr ermutigende Ausgangsposition fiir
die letzte Wegstrecke in die Rechtsform

einer AG und fir die Zeit danach.
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Die Postbank auf einen Blick

1989 1990 1991 1992 1993
Zahlungsverkehr
Girokonten in Mio 4,7 5,05 5,1 5,0 4,8
davon Bitx-Girokonten 60.000 90.000 113.000 188.000 300.000
Sichtguthaben in Mrd DM 19,6 23,7 23,7 25,1 24,8
Euroscheck-Karten 828.000 890.000 1.018.000 1.050.000 1.100.000
Eurocards 34.400 44.500 60.000 127.000 175.000
Reiseschecks (Umsatz) in Mio DM 85 105 121 155 143
Sortendienst (Umsatz) in Mio DM 405 500 550 550 456
Einlagengeschift
Einlagekonten in Mio 22,4 23,7 24,2 24,0 24,0
Einlagevolumen in Mrd DM 40,9 449 44,8 42,3 49,9
Ablieferung an den Bund in Mio DM - 290 352 338 324
Ergebnis aus normaler
Geschéftstatigkeit
(nach Ablieferung) in Mio DM - 173 510 -148 15
Personalaufwendungen in Mio DM - 1.058 1.270 1.348 1.295
Mitarbeiter - - 21.146 19.444 18.044
Bilanzsumme in Mio DM - 76.447 77.811 78.004 83.639

Leistungs-Explosion

2

Unternehmen Postbank

11

Corporate Identity

18

Human Capital

20

Lagebericht

23

Anhang

37

50
51
JahresabschluB

52

54

Die Postbank auf einen Blick

Die Strukturen
haben sich verdichtet:
Chronik 1993

Gestéarkt aus eigener Kraft:
Durchbruch

Die Botschaft vom Anspruch:
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Nach einem Jahr des qualitativen
und quantitativen Wachstums:
Break even
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Jahresbilanz
zum 31. Dezember 1993

Gewinn- und Verlustrechnung
fur die Zeit vom
1. Januar bis 31. Dezember 1993
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Leistungs-Explosion

Die Strukturen haben sich verdichtet:

Chronik 1993

Januar

Das Berliner Kartellamt begriift
das Postbank Sparbuch ,3000
plus”, die hoherverzinste Spar-
buch-Variante mit dreimonatiger
Kiindigungsfrist, nachdem es
urspriinglich gegen acht Berliner
Finanzinstitute und die Postbank
ermittelt hatte, weil das Spareck-
zinsverfahren der Institute zu
gleich sei.

Kontoauszug mit KORDOBA

Am 1. Januar ist der neue perio-
dische Kontoauszug bei allen
Niederlassungen eingefiihrt. Gleich-
zeitig fiihrt die Postbank die Wert-
stellung im Zahlungsverkehr ein;
damit ist der KORDOBA Giro-
Schritt | abgeschlossen. Bis zum
31. Dezember 1992 hatten sich
38 Prozent der Kunden fiir den
monatlichen Auszug entschieden.
15 Prozent wéhlten den zweimal
wochentlichen und 10 Prozent den
wdchentlichen Auszug; 37 Prozent
der Kunden entschieden sich fiir
die buchungstégliche Variante.

Btx heiBt jetzt bei der Telekom
Datex-J

Trotz Umbenennung in Datex-J
durch die Telekom entschlief3t
sich die Postbank, ihren derzeit
200.000 Btx-Kunden den Service
weiterhin unter der alten Bezeich-
nung anzubieten.

Bankenklage in erster Instanz
entschieden

Die im Mai 1992 eingereichte
Klage von neun privaten Banken
gegen die Postbank, ihre wettbe-
werbsorientierten Ausdehnungen
der Geschéftstatigkeit zu unter-
lassen, wird vom Stuttgarter Land-
gericht abgewiesen.

Die Postbank sei ihrer Pflicht
nachgekommen, die Nachfrage von
Biirgern, Wirtschaft und Verwal-
tung nach Leistungen des Hauses
zu decken und ihre Dienstleistun-
gen entsprechend den Erforder-
nissen des Marktes zu gestalten.
Mit der Verkiindung des Urteils
gesteht das Gericht der Postbank
nicht nur die Fortsetzung ihrer
bestehenden Produktlinie zu, son-
dern erkennt dariiber hinaus den
eingeschlagenen Weg ihrer Ange-

botserweiterung als rechtméaRig an.

Vertriebsbeauftragte
beschlossene Sache

In Bochum endet das seit Novem-
ber 1992 laufende Pilotprojekt
JVertriebsbeauftragte”. 24 Piloten
hatten gezeigt, wie wichtig es fir
die Postbank ist, die blaue Flagge

zu zeigen. Neben den stationdren
Privatkundenberatern sollen die
Vertriebsbeauftragten das groRe
Verkaufsstellennetz des Post-
dienstes in allen Angelegenheiten
des Postbank Dienstleistungs-
angebots betreuen. Sie unter-
stlitzen Schaltermitarbeiter durch
Schulungen und fiihren Vertriebs-
und Marketingmalnahmen der
Postbank durch. Der Start fiir den
Einsatz der 140 geplanten
Vertriebsbeauftragten erfolgt im
Friithjahr 1993.

Zweiter Test fiir Postbank
Telefon-Service

Der Postbank Telefon-Service geht
im Januar in die zweite Testphase.
20.000 Postbanker werden ein-
geladen, am Telefon-Service teil-
zunehmen. Seit November 1992
nehmen bereits 1.000 Postbank
Kunden der Niederlassung Karls-
ruhe das Angebot wahr.

Direktorium beschlieBt
Schalterabgeltung

Am 11. Januar beschlielt das
Direktorium mehrheitlich gegen
das Votum der Postbank eine
Schalterabgeltung fiir 1992 von
1,392 Milliarden Mark und ein-
stimmig den Start flir den Bau der
blauen Schalterwelt. Fiir das lau-
fende Jahr wird festgelegt, daB die
Postbank eine Abgeltung von
maximal 1,8, mindestens jedoch

1,44 Milliarden Mark, an deh Post-
dienst zu entrichten habe. Die Post-
bank zahlt fiir alle bereitgestellten
Leistungen sowie die Infrastruktur
im Postamt. Berechnungsgrund-
lage fiir die Kosten der Schalter-
nutzung sind nach dem Beschlu
des Direktoriums Transaktionspreise,
die schrittweise an Marktpreise
angendhert werden sollen. Bei
angenommenen 300 Millionen
Transaktionen im Jahr und der
maximal zu zahlenden Abgeltung
ergibt sich ein durchschnittlicher
Transaktionspreis von sechs Mark
pro Transaktion.

Februar
Privatbanken legen Berufung ein

Gegen die Entscheidung des Land-
gerichts Stuttgart legen die Privat-
banken am 26. Februar, dem
letzten Tag der Frist, Berufung ein.
Die Griinde sind dieselben, die
schon der ersten Instanz zur Ent-
scheidung vorgelegen hatten; die
Postbank sieht daher einer Ent-
scheidung des Oberlandesgerichts
Stuttgart mit groRer Gelassenheit
entgegen. _

Die Postbank Data GmbH (iber-
nimmt die Leitung des Unterneh-
mensrechenzentrums in Darmstadt.

275 Geldautomaten wurden fiir
American Express Karten geoffnet.

Marz
Zinsen-Talfahrt

Die Zinssenkung zum 9. Marz ist
erst der Anfang einer ldngeren
Talfahrt fiir Sparzinsen. Fels in der
Brandung: das Sparbuch ,3000
plus” mit noch 5,5 Prozent.

Jetzt auch Lebensversicherungen
iiber die Postbank

Die Postbank vermittelt ab Marz fiir
die VPV Lebensversicherungs-AG
Kapitallebensversicherungen. In
direkten Mailings werden 250.000
Kunden der Postbank sowie 50.000
potentielle Kunden angeschrieben.
Bislang hatte die Vereinigte Post-
versicherung-Gruppe ihre Produkte
hauptséchlich den Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeitern der drei
Postunternehmen sowie deren
Angehorigen angeboten. Durch die
Zusammenarbeit mit der Postbank
kann nun jedermann eine Kapital-
lebensversicherung bei der VPV
abschlieBen; die VPV bietet eine
anerkannt hohe Vermdgensrendite
bei niedrigen Beitragen.

Postbank berechnet
erstmalig Porto

Am 31. Mérz berechnet die Post-
bank erstmals Porto in Hohe von
80 Pfennig fiir Kontoauszliige, die
die Kunden in den Monaten Januar
bis Mérz 1993 erhalten haben. Da
die Postbank das Porto quartals-
weise berechnet, wird die ndchste
Abrechnung am 30. Juni 1993
erfolgen.

Vom 1. April 1993 an wird fiir
jeden Kontoauszug eine Pauschale
von einer Mark in Rechnung

gestellt, da der Postdienst seine
Entgelte zu diesem Zeitpunkt
erhoht hat.

Mit der neuen Portoregelung
bietet die Postbank mehr als die
meisten anderen Geldinstitute, bei
denen der monatliche Kontoaus-
zug frei Haus eher die Ausnahme
ist. Darliber hinaus ist die Postbank
nach wie vor anerkannt giinstig
und gehort zu den attraktivsten
Anbietern: In einem Girokonten-
Vergleichstest der Zeitschrift DM
1/93 hat die Postbank im Ver-
gleich zu anderen bundesweit
vertretenen Instituten in punkto
Entgelte am besten abgeschnitten.

April

Produkteinfiihrung von
MultiCash und ElectronicCash

Die Postbank bietet ihren Firmen-
kunden zwei neue attraktive Lei-
stungen im Zahlungsverkehr an.
Mit MultiCash kénnen die Post-
bank Girokunden sich {iber eine
Datenleitung die Umsétze und den
Kontostand in ein PC-System la-
den. Daneben kénnen sie In- und
Auslandsauftréage beleglos mit
Datenferniibertragung einliefern.
Mit dem AbschluB der Vorberei-
tungen zur Einfiihrung von
ElectronicCash wird die Postbank
im April kaufméannischer Telefon-
netzbetreiber und kann so dieses
Produkt aktiv anbieten. Der Daten-
austausch zu allen Zahlungsver-
kehrsauftragen erfolgt hierbei iiber
Telefonleitung.
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Postbank Telefon-Service
im Kommen

Im April 1993 geht das Angebot,
am Postbank Telefon-Service teil-
zunehmen, an 700.000 Beschif-
tigte der beiden Schwesterunter-
nehmen Postdienst und Telekom.
Zu dieser Zeit werden alle Anrufe
noch von den drei Postbank
Niederlassungen Hamburg, Miin-
chen und Karlsruhe bearbeitet.

Neue Zinsen

Ein weiterer Zinsschritt ist notwen-
dig geworden. Das Sparbuch
,3000 plus” bietet den Kunden
noch 5 Prozent Zinsen.

Terminiiberweisung méglich

Mit der Einfiihrung neuer Zah-
lungsverkehrsvordrucke bietet die
Postbank ihren Kunden vor allem
eine Neuerung an: die terminierte
Uberweisung. Der Kunde kann
hierbei die Postbank beauftragen,
eine Uberweisung an einem von
ihm bestimmten Tag von seinem
Konto abzubuchen und anschlie-
Bend zur Gutbuchung weiterzu-
leiten. So ist duch bei Abwesen-
heit, beispielsweise durch Urlaub,
eine termingerechte Erledigung
sichergestellt.

Stuttgarter Zweigstelle setzt
Blaue Zeichen

Am 22. April wird am Kleinen
SchloBplatz 4 die erste ,Blaue”
Postbank Zweigstelle eréffnet. Die
Postbank zeigt mit diesem Pilot-

projekt auf 350
Quadratmetern
erstmalig das
neue Erscheinungsbild mit einem
vollig selbsténdigen Auftritt. Die
Gestaltung der Kundenhalle
orientiert sich am neuen visuellen
Erscheinungsbild der Postbank.
Auch in punkto technischer
Ausstattung (on-line Anbindung an
die Rechenzentren in Miinchen
und Hamburg, automatische
Kassentresore) beginnt in der
Zweigstelle eine neue Ara.

Griindung der Deutschen
Postbank International S. A.

* Am 30. April griindet die Postbank

in Luxemburg die Deutsche
Postbank International S.A., eine
Aktiengesellschaft, die Bank- und
Finanzgeschéfte an dem inter-
nationalen Bankenplatz fiir eigene
und fremde Rechnung durchfithren
soll. Der Geschéftsschwerpunkt soll
zundchst das Geldhandelsgeschéft
am Euromarkt fiir GroBkunden
sein.

Aber auch in der Hausbank-
funktion der Postbank fiir ihre
Schwesterunternehmen Postdienst
und Telekom sowie deren Tochter-
und Beteiligungsgesellschaften
sollen die Mdglichkeiten des
Eurogeldmarktes verstarkt genutzt
werden.

Mai
Offnung der Geldautomaten

Durch die Offnung der Postbank
Geldautomaten fiir VISA und
EUROCARD Anfang des Monats
erweitert die Postbank ihren
Bargeld Service um weitere zwei
Karten.

Postbank Sparen -
ohne KORDOBA
lduft nichts mehr

Abschlufl von KORDOBA Giro-
Schritt I: In zwei Schritten werden
die Daten aus den Datenbanken
der Postsparkassendamter Ham-
burg und Miinchen nach KORDOBA
tberfiihrt. In Schritt eins werden
die Adressen und Konten samt-
licher Postbank Sparbrief-Kunden
komplett unter KORDOBA ver-
waltet.

Mit Schritt zwei erfolgt die Uber-
nahme aller Kundendaten aus den
Altanwendungen der Postspar-
kassenamter, ebenso die auto-
matische Kundenzusammen-
flihrung und die Verwaltung der
Zinsabschlagsteuer-Daten unter
KORDOBA. Der Umstieg vom
Altverfahren auf KORDOBA ist ein
Schritt der Superlative. Schwierig-
keiten resultieren nicht allein aus
der GroRe des Vorhabens; auch
die Abldsung eines in dreiBig
Jahren gewachsenen und eng
verflochtenen Altverfahrens muR
nach einem nur sehr kurzen
Planungsvorlauf erfolgen. Die DV-
Laufzeiten der Datei-Uberfiihrung
betragen in Miinchen mehr als
vierzig und in Hamburg mehr als
sechzig Stunden.

Karlspreisverleihung in Aachen
mit Unterstiitzung der Postbank

Am 20. Mai findet die Karlspreis-
verleihung in Aachen mit Unter-
stiitzung der deutschen Postbank
statt. Die Postbank zeigt sich im

europdischen Licht mit anderen
europdischen Postbanken. Als

der spanische Ministerprésident
Felipe Gonzalez Méarquez den
Karlspreis als 35. Preistrager der
Geschichte in Empfang nimmt, hat
die deutsche Postbank bereits am
Abend zuvor zum europdischen
EinigungsprozeB beigetragen. Auf
Initiative der deutschen Postbanker
hatten sich erstmals 14 Direktoren
europdischer Postbanken zu einem
Meinungsaustausch getroffen.
Gastgeber Dr. Giinter Schneider
bekréftigte die Rolle der Post-
banken als Finanzdienstleister in
Europa. Die 14 europdischen Post-
bank Chefs hatten mit dem Ver-
bundsystem EUROGIRO schon eine
erste gemeinsame Tat vollendet.
Den Zahlungsverkehr tiber die
Grenzen hinaus zu ermdglichen,
Abwicklungen zu vereinheitlichen
und immer mehr Gemeinsam-
keiten zu finden — eine wichtige
Aufgabe auf dem Weg zum ver-
einten Europa.

Dortmunder Neubau

Am 28. Mai wird der Dortmunder
Postbank Neubau seiner Bestim-
mung {ibergeben. Das Geb&ude
miRt allein in der Front am Hiltrop-
wall 170 Meter und ankert mit
einem gldsernen Bug wie ein rie-
siges Schiff gegentiber dem Opern-
haus. Fiir die rund 1.300 Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter hat die
Postbank ein neues Zuhause ge-
schaffen. Der Neubau wurde in
Rekordzeit fertiggestellt. Nur 429
Tage nach der Grundsteinlegung
konnte am 22. Mai 1991 Richtfest
gefeiert werden, zwei Jahre spéter

erfolgt nun die offizielle Einwei-
hung des Dortmunder Postbank
Schiffes.

Juni
Ente schlégt hohe Wellen

Am 13. Juni schafft Bild am Sonn-
tag das Postsparbuch ab: Gewohnt
reiRerisch titelt das Blatt, es (das
Postsparbuch) solle ,verschwin-
den”. Eine Woche spéter feiert in
der gleichen Zeitung das Postbank
Sparbuch seine wundersame Wie-
derauferstehung — nachdem die
Offentlichkeitsarbeit der Postbank
etwas Nachbhilfe erteilt hatte.

Corporate Design Preis

Am 15. Juni wird in Frankfurt am
Main das Corporate Design Pro-
gramm der Postbank unter viel
Beifall der Fachwelt vorgestellt.
Unter dem Motto ,Forum fiir
E.LLT.E.” (Eigensinn, Lust, Inno-
vation, Transparenz, Ertrag) hatte
der ,Cl-Papst” Roman Antonoff
tiber dreiRig fiihrende Unterneh-
men zum Symposium und zur Vor-
stellung des Cl-Reports 93 gebe-
ten. Das international anerkannte
deutsche Kompendium setzt seit
1984 MaRstibe; die Postbank
findet in diesem Jahr als einzige
Bank Eingang in den exclusiven
Report. ‘

Einlagenrekord

Am 17. Juni betrégt der Einlagen-

stand bei der Postbank 44,44 Milli-

arden Mark — ein Hochststand seit
Dezember 1991, als die bisherige
Rekordmarke erreicht wurde. Der
Erfolg wurde durch das neue Spar-

buch ,3000 plus” moglich, das alle

Erwartungen Ubertrifft.

Postbank mit Képfchen

Ab Juni ist die Postbank in allen
Medien mit der Kampagne ,Der
kluge Kopf” vertreten. Die Aufgabe
war, eine Kampagne zu entwickeln,
die die Vorteile der Postbank An-
gebote klar und eindeutig vermit-
teln kann.

Die augenzwinkernde Présen-
tation regt zur Meinungsbildung an
und zeigt sichtbare Erfolge ins-
besondere in den Bereichen Spar-
buch ,3000 plus”, Homebanking
und Reisezahlungsmittel.

Erdffnung einer Zweigstelle
in Miinchen

Am 25. Juni erdffnet die Postbank
eine neue Zweigstelle in Miinchen.
Fiir die nach dem neuen Corporate
Design gestaltete, 330 Quadrat-
meter groBe Kundenhalle wurde
ein kundenorientiertes Konzept mit
entsprechender Mdblierung ent-
wickelt, das eine Gliederung des
Postbank Service Platzes in Selbst-
bedienungsbereich, Kasse und
Beratung vorsieht.

Juli
Aus fiir das ,Postgiroamt”
Am 1. Juli werden die Postgiro-

amter offiziell in Postbank
Niederlassungen umbenannt.
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Start in Luxemburg

Am gleichen Tag nimmt die Luxem-
burger Tochter der Postbank, die
Deutsche Postbank International
S.A., ihre Geschéftstatigkeit auf,
zunéchst im individuellen Tages-
Termingeldgeschéft ab 5 Millionen
Mark. Als Tochter von Deutsch-
lands groBter ,Sparbank” ist die
Aktiengesellschaft nach Luxem-
burger Recht ein véllig eigenstandi-
ges Unternehmen. Die Ausstattung
mit einem Stammbkapital von

150 Millionen Mark erlaubt dem
Unternehmen von Anfang an
einen groRen Geschéftsumfang.
Das Bankhaus verfiigt (iber eine
Liquiditat, die der Aktiv-/Passiv-
steuerung grofRen geschéfts-
politischen Spielraum eréffnet —
zumal Mindestreserveeinlagen in
Luxemburg entfallen.

Gesetz stirkt Postbank Sparer

Aktuelle Anderungen ergeben sich
fiir die Postbank auch aus den
neuen Allgemeinen Geschéfts-
bedingungen und der vierten
Novelle zum Kreditwesengesetz,
die beide zum 1. Juli in Kraft
treten. Mit der Aufhebung der
Sparverkehrsvorschriften gibt es
von diesem Tage an kein Sparbuch
mit ,gesetzlicher” Kiindigungsfrist
mehr. ’

Postbank Sparer kénnen nun-
mehr 3.000 statt 2.000 Mark von
ihren Sparbiichern abheben - und
dies in einem Kalendermonat statt
in 30 Tagen.

Am 2. Juli verabschiedet der
Deutsche Bundestag das Geld-
wdéschegesetz. Die Vorlage wird
jedoch vom Bundesrat als {iber-
arbeitungsbediirftig betrachtet; er
ruft daher den Vermittlungsaus-
schuB an.

Postbank plant Abteilung
Kundenservice

Im Juli konkretisieren sich Pla-
nungen der Postbank, eine Abtei-
lung Kundenservice in den Nieder-
lassungen einzurichten. In Leipzig
und Karlsruhe pilotiert die Post-
bank den Kundenservice, an den
die Kunden telefonisch oder
schriftlich ihre Wiinsche richten

kénnen - von acht bis zwanzig Uhr.

August

Die Postbank bekommt
ihre erste ,,Enkelin”

Die Postbank Capital Management
S.A., Luxemburg, wird Anfang
August als 100%ige Tochter der
Deutschen Postbank International
S.A. gegriindet. Aufgabe der Gesell-
schaft ist die Investmentfonds-
verwaltung in Zusammenarbeit mit
der Schweizer Bankgesellschaft.
Die Postbank erreicht 140.000
Teilnehmer am Telefon-Service.

Rahmenvereinbarung mit
Postdienst

r
Postbank und Postdienst schlieBen
eine Rahmenvereinbarung iiber
ein gemeinsames Vertriebskonzept.
Das Papier sieht einen Betriebs-
versuch an zundchst 50 Standorten
vor, an denen die Postbank in
Postdmtern eigene ,Blaue Schalter”

einrichtet und betreibt. Bis 1996
kann sie jahrlich 100 weitere
Schalter einrichten. Die Schalter
sind von der Postbank zu markt-
tiblichen Konditionen zu mieten.
Dariiber hinaus beteiligt sich die
Postbank am Betriebsversuch des
Postdienstes (iber die Einrichtung
von Postagenturen in diinn besie-
delten Gebieten.

September

EUROGIRO:
Vereintes Europa im
Zahlungsverkehr

Am 1. September wird EUROGIRO
in Deutschland offiziell ins Leben
gerufen. Der europaweite elektro-
nische Zahlungsverkehr wurde auf
der Basis der Vorstellungen der
Européischen Gemeinschaft kon-
zipiert und wird den grenziiber-
schreitenden Zahlungsverkehr ver-
bessern und beschleunigen. Bis zu
40 Millionen Girokonteninhaber
werden von diesem neuen Service
profitieren.

Fiir Bareinzahlungen am Post-
schalter durch Nichtkunden erhéht
die Postbank die Preise. Betroffen
sind die Entgelte fiir Postanweisun-
gen und Zahlscheine.

Mit ,,Blauen Schaltern”
aus den roten Zahlen

Im Rahmen der Bilanzpressekon-
ferenz am 2. September 1992
macht die Postbank noch einmal
deutlich, wie die Zwinge des
offentlichen Dienstrechts und des
Poststrukturgesetzes das Unter-
nehmen in eine Sackgasse fiihren.

Hohe Schalterkosten, AbfluR von
Spareinlagen und die nun schon
hinlénglich bekannte Abfiihrung an
den Bundeshaushalt hatten ein
positives Ergebnis verhindert. An-
laRlich der Pressekonferenz stellt
die Postbank erstmalig ihr Konzept
der ,Blauen Schalter” der Offent-
lichkeit vor.

Postbank erweitert Kartenfamilie

Die Postbank bietet ab September
die Postbank Card auch mit Tele-
fonchip an. Die Karte kann an tiber
50.000 Kartentelefonen genutzt
werden; die Telefonentgelte
werden von der Postbank mittels
Lastschrift vom Girokonto des
Kunden abgebucht.

Ab Mitte September emittiert
das Unternehmen eine weitere
Kreditkarte, die Postbank VISA
Card. Die Erweiterung des Spek-
trums bietet den Postbank Kunden
nun eine Wahlmdglichkeit zwischen
zwei attraktiven Kreditkartenange-
boten. Mit dem Erwerb der VISA-
Lizenz hat das Unternehmen auch
die Weichen gestellt, Co-Branding
Karten auszugeben.

Feierliche Er6ffnung
in Luxemburg

Am 13. September wird in Anwe-
senheit des Luxemburgischen
Ministerprésidenten die Deutsche
Postbank International S. A. im
GroBRherzogtum feierlich er6ffnet.
Vor dem Hintergrund der bereits
regen Geschéftsentwicklung weist
Dr. Giinter Schneider mit Stolz
darauf hin, im liberalen Herzen
Europas einen Platz fiir die Post-
bank gefunden zu haben. Fiir die
Postbank ist dies ein klares Be-
kenntnis zum gemeinsamen Euro-
pdischen Markt und zur Freizligig-
keit von Menschen, Giitern, Dienst-
leistungen und Kapital.

Konzentration der Rechenzentren

Die Postbank forciert die bereits
geplante Konzentration der Rechen-
zentren. Die wesentlichen Aufga-
ben der insgesamt 18 Rechen-
zentren des Unternehmens sollen
in ftinf Technischen Zentren an
den Standorten Dortmund, Ham-
burg, Karlsruhe, Leipzig und Miin-
chen sowie im Unternehmens-
rechenzentrum in Darmstadt zusam-
mengefallt werden. Die schrittweise
Realisierung des ehrgeizigen Vor-
habens beginnt im November
1993 in Miinchen und Niirnberg.

Oktober

Kontofiihrungsentgelte werden
in KORDOBA verbucht

Piinktlich zum Beginn des vierten
Quartals {ibernimmt KORDOBA die
Berechnung des Kontoflihrungs-
entgeltes aus dem bisherigen

Buchungssystem. Seit Anfang
August wurden 15 Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter jeder Nie-
derlassung in dem Verfahren ge-
schult.

Am 5. Oktober dndern sich die
Zinsen fiir Postbank Spareinlagen
zum wiederholten Mal in diesem
Jahr; das Sparbuch ,3000 plus”
erbringt den Kunden aber immer
noch 4,5 Prozent.

Bilaterales
ElectronicCash-Verfahren

Das bargeldlose Bezahlen mittels
Postbank eurocheque-Karte und
persénlicher Geheimzahl wird
erstmals grenziiberschreitend mog-
lich. Deutsche eurocheque-Karten-
inhaber kénnen wie gewohnt
landesweit auch in Osterreich an
rund 750 elektronischen Kassen,
hauptséchlich an Tankstellen und
Autobahnraststétten, diesen neuen
Service nutzen. Die Offnung dster-
reichischer Terminals fiir deutsche
ec-Karten ist ein Pilotprojekt der
beiden Linder, dem sich weitere
Staaten anschlieBen werden.

50 Millionen blaue Briefe

Blaue Postbank-Kundenbriefe
ersetzen die gelben. Auch mit dem
Einstieg in die ,Blaubriefdra” bleibt
die Postbank sich als preiswerte
und bequeme ,Briefbank” treu.
Der Wert eines jeden Girobrief-
umschlages betrégt je nach
Gewicht mindestens eine Mark
Porto, das die Postbank im Inland
weiterhin fiir ihre Kunden tiber-
nimmt.
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Postbank Kunden denken
wirtschaftlich

Neun Monate nach der Einfiihrung
des periodischen Kontoauszugs
haben sich 70 Prozent der Postbank
Kunden fiir den wdchentlichen,
zweiwdchentlichen oder monat-
lichen Auszug entschieden. Inner-
halb dieses Zeitraumes verschickte
die Postbank 150 Millionen Konto-
ausziige weniger: Allein die Papier-
ersparnis betrug 900 Tonnen oder
45 Giiterwaggons. Die Einfiihrung
des periodischen Kontoauszugs
bringt der Postbank eine jéhrliche
Kostenersparnis von 350 Millionen
DM.

Stiftung Warentest:
Spitzenplatz im
Girokontenvergleich

Auch mit Portoberechnung schnei-
det die Postbank in dem Vergleich
gut ab. Um eine Vergleichbarkeit
der Entgelte herzustellen, konstru-
ierte die Stiftung Warentest drei
Modellkonten nach der Anzahl der
jahrlichen Buchungen. Verglichen
wurden die Jahrespreise fiir ein
wenig genutztes (80 Bewegungen),
ein durchschinittlich (150 Buchun-
gen) und ein intensiv genutztes
(300 Buchungen) Modellkonto.
Unter den tiberregional vertretenen
Instituten nimmt die Postbank fiir
jedes Modellkonto jeweils einen
Spitzenplatz ein.

Richtfest in Leipzig

Am 21. Oktober wird im Leipziger
Mariannenpark Richtfest gefeiert.
Der Neubau ist die gegenwaértig
grolte Investition der Postbank in
Deutschland. Ab 1995 wird die
Leipziger Niderlassung in dem
Gebé&ude ihren neuen Standort
haben. Das Vorhaben umfaRt
auBerdem einen glasiiberdachten
Innenhof mit Léden, Boutiquen
und Cafés.

Preisgekrontes Formular

Am 26. Oktober findet in Berlin die
Preisverleihung des Deutschen
Formular-Wettbewerbes 1993,
durchgefiihrt vom Bundesverband
Druck, statt.

Eine neunkopfige Jury von
Sprachwissenschaftlern, Verbrau-
cherschiitzern, Gestaltern, Journa-
listen und Druckern erkennt der
Postbank fiir ihren JFreistellungs-
auftrag fiir Kapitalertrige”, einen
Vordruck aus ihrer neu konzipier-
ten Formular-Familie, den ersten
Preis zu. Das Urteil der Jury: Alle
Bewertungskriterien des maschi-
nenlesbaren Formulars seien iiber-
durchschnittlich gut erfiillt; beson-
ders gelobt wurden die ausge-
zeichnete optische Gestaltung und
die gute Lesbarkeit. Die Texte des
Formulars gehdren zu den besten
des gesamten Wettbewerbs,

Im Oktober wéhlt die Mitglieder-
versammlung des Verbandes
offentlicher Banken den Vor-
standsvorsitzenden der Postbank,
Dr. Glinter Schneider, in den
Vorstand.

November

Jetzt auch das
~Standardgeschéft” in
Luxemburg

Nach der Griindung der Tochter-
gesellschaft Deutsche Postbank
International S.A. in Luxemburg
konnte zum 1. Juli zun&chst das
Individualgeschéft Euro-Termin-
einlagen auf den Markt gebracht
werden. Nach dem guten Start
erweitert die Gesellschaft am

2. November ihr Angebot um das
sogenannte Standardgeschift.
Damit haben Postbank Firmen-
kunden die Maglichkeit, Liquiditats-
{iberhdnge ab 200.000 Mark fiir
sechs bis zwolf Monate gewinn-
bringend anzulegen. Devisen-
geschéfte tétigt die Gesellschaft
hauptséchlich in US-Dollar und
Yen. Ebenfalls seit November ge-
hort der Einsatz derivativer Instru-
mente in den Aktivitdtsrahmen der
Postbank Tochter.

Postreform Ii:
Verhandlungsdurchbruch

Am 5. November erzielt die inter-
fraktionelle Verhandlungskommis-
sion in Grevenbroich endlich den
Durchbruch in zahlreichen Streit-
fragen zur Postreform II. Der er-
zielte Kompromi macht den Weg
zur Umwandlung des Unterneh-
mens in eine Aktiengesellschaft
frei. Die Kommission empfiehlt im
wesentlichen folgende Kernpunkte:

Befreiung der Postbank von allen
Angebotsrestriktionen und finan-
zielle Verkniipfung mit dem Post-
dienst, der 12,5 Prozent des Aktien-
paketes erhalten soll. Der Bund
soll mit 12,5 Prozent plus einer
Aktie an der Postbank beteiligt
werden. Dariiber hinaus soll eine
Holding mit einer ,koordinieren-
den Beratungsfunktion” eingerich-
tet werden. Die Wettbewerbs-
regulierung obliegt einer dem
Postministerium verantwortlichen,
ansonsten selbstandigen Regu-
lierungskommission. Es gilt das
Mitbestimmungsgesetz von 1976,
das ein Doppelstimmrecht des
Aufsichtsratsvorsitzenden vorsieht.
Die Pensionsverpflichtungen sollen
die Unternehmen tragen, und die
Dienstherrenfunktion geht auf die
Aktiengesellschaften tiber. Die
Beamten behalten ihre Rechte.

Postbank
mit Investmentfonds

Mit Datum vom 16. November
bietet die Postbank ihren Kunden
erstmalig Investmentfonds an. In
Partnerschaft mit dem Investment-
trust der Schweizerischen Bank-
gesellschaft sowie der Deutschen
Postbank International S. A., Luxem-
burg, werden zundchst drei Lauf-
zeitfonds einer ausgesuchten
Klientel im Direktvertrieb ange-
boten.

Die Fonds investieren in fest-
verzinsliche Papiere und haben
eine Laufzeit von 3, 5 und 7
Jahren. Neben dem Direktvertrieb
erfolgt der Verkauf auch in den
Zweigstellen der Niederlassungen
und (iber die Postbank Kunden-
berater.

Sparbuch

" 3000 plus”
erreicht

15 Milliarden DM

Am 18. November, zwei Tage nach
seinem ersten Geburtstag, hat das
Sparbuch ,3000 plus” mit einer Ein-
lagenhohe von nahezu 15 Milliar-
den Mark das ,normale” Sparbuch
Uiberholt. Die Einlagenentwicklung
weist weiter stetig nach oben: Tag-
lich legen die Postbank Kunden im
Schnitt 40 Millionen DM in dieser
Sparform an.

Bankenklage zweiter Akt

Am 24. November findet vor dem
Oberlandesgericht Stuttgart die
miindliche Berufungsverhandlung
statt. Es zeichnet sich ab, daR die
Klage weiterhin wenig Aussicht auf
Erfolg hat. Das Gericht regt jedoch
an, den ProzeB ruhen zu lassen, da
die Postbank mdglicherweise noch
in dieser Legislaturperiode im Zuge
der Privatisierung in eine Vollbank
ohne rechtliche Beschréankungen
umgewandelt wird. Die Klage wiirde
sich damit von selbst erledigen.
Die Postbank stimmt dem Vor-
schlag des Gerichts zu.

Geldwéschegesetz tritt in Kraft

Ende November tritt das Geld-
waéschegesetz in Kraft. Insbeson-
dere die Schalterkréfte werden
verpflichtet, sich bei bestimmten
Geldgeschéften den Ausweis des
Kunden vorlegen zu lassen, sich
nach dem wahren Eigentiimer des
Geldes zu erkundigen und bei
Verdacht auf Geldwdsche Anzeige
zu erstatten.

Dezember
Bankenklage auf Eis gelegt

Nach der Postbank erklart sich
auch die Gegenseite mit dem
Vorschlag des Gerichts einverstan-
den. Am 8. Dezember ordnet das
Oberlandesgericht Stuttgart das
Ruhen des Verfahrens an.

300.000 Btx-Kunden

Die Zahl der Btx-Konten erreicht
im Dezember beinahe die Schall-
mauer von 300.000. Monatlich
kommen 8.000 bis 10.000 Home-
banker hinzu. Die Postbank hat
sich damit zum absoluten Markt-
fiihrer entwickelt; beeindruckend
wirkt die Zahl der Teilnehmer ins-
besondere angesichts der Tatsache,
dal} die Telekom insgesamt nur
eine halbe Million Btx-Kunden
registriert hat.

Schrittweise Einfiihrung
des Telefon-Service

Am 20. Dezember gehen die
ersten Einladungen an Postbank
Kunden in der Flache, am Post-
bank Telefon-Service teilzunehmen.

10.000 Investmentdepots

Im Dezember wird bei der Post-
bank Capital Management S.A. in
Luxemburg das 10.000. Invest-
mentdepot erdffnet. Das Einlage-
volumen {iberschreitet die 100-
Millionen-Grenze. Nur mit kurz-
fristiger personeller Unterstiitzung
aus der nahegelegenen Saar-
briicker Postbank Niederlassung ist
die Administration der schnell
anwachsenden Depotzahl noch zu
bewiltigen.



Die Postbank-Fiihrung

Vorstand

Dr. Giinter Schneider
(Vorsitzender)

Dr. Rudolf Bauer
Dr. Bernhard Zurhorst

Achim Scholz
(ab 1. Januar 1994)

Joachim Sperbel
(ab 1. Januar 1994)
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Aufsichtsrat

Dr. Hans Friderichs
(Vorsitzender)

Albert Stegmiiller
(stellvertretender Vorsitzender)

Dr. Thea Briinner,
Geschiftsfiihrerin der
Verbraucherzentrale Berlin e. V.

Prof. Dr. Hans-E. Biischgen,
Direktor des Seminars fiir
allgemeine BWL und Bankbetriebs-
lehre an der Universitit zu Kéln

Dr. Hans Friderichs,
Bundesminister a. D.

Dr. Gert Haller,
Staatssekretdr im Bundes-
ministerium der Finanzen

Constantin Freiherr Heeremann
von Zuydtwyck,

Président des Deutschen
Bauernverbandes

Margit Kroger,
Mitglied des Personalrates der
Postbank Niederlassung Hamburg

Franz Kroppenstedt,
Staatssekretdr im Bundes-
ministerium des Innern

Bernd Lindenau,
Bezirksvorsitzender der Deutschen
Postgewerkschaft Berlin

Uwe Liithje,

Mitglied des Bezirksvorstandes
des Deutschen Postverbandes
Hamburg

(bis 29. August 1993)

Dr. Bernhard Molitor,
Ministerialdirektor im Bundes-
ministerium flir Wirtschaft

Dr. Manfred Schiiler,
Staatssekretér a. D.,

Mitglied des Vorstands der
Kreditanstalt fiir Wiederaufbau
Frankfurt am Main

Karola Schwuchow,
Vorsitzende des Hauptpersonalrats
der Generaldirektion Postbank

Dr. Ing. Dieter Soltmann,
Personlich haftender Gesellschafter
der Spaten-Franziskaner-Briu
KGaA

Albert Stegmiiller,
stellvertretender Vorsitzender der
Deutschen Postgewerkschaft

Dr. Jiirgen Zech,

stellvertretender Vorsitzender des
Vorstands der Gerling-Konzern
Versicherungs-Beteiligungs-AG

Direktoren

Norbert Behle,
Bonn

Giinter Dethjen,
Bonn

Wolfgang Gayer,
Wachtberg

Dr. Wilhelm
Hemmerde,
Bonn

Peter Heubach,
Bonn

Georg Konradi,
Bonn

Dr. Norbert
Leise,
St. Augustin

Werner Merkes,
Koln

Hartmut Nitsch,
Bad Honnef

Dr. jur. Richard
Reinfeld,
Wachtberg

Dr. Erhard
Schramm, Bonn

Unternehmvehf

Gestarkt
aus eigener Kraft:
Durchbruch

TN
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Seit das Poststrukturgesetz 1989
die Entwicklung von den Postbank-
diensten zur Postbank einleitete,
kennzeichnet Fortschritt den

Weg der Postbank. Die Titel der
Geschéftsberichte der Jahre
danach signalisieren dynamische
Aufwértsbewegung, ihre Inhalte
dokumentieren Erfalg.

Der Break even ist erreicht

Vollig NEUE WEGE beschritt das
Unternehmen 1990, blieb trotz
mancher Erschwernis AUF KURS
und gewann in kurzer Zeit eine
zunehmend KLARE KONTUR -
nach innen und nach auRen.

Im Jahr 1993, dem vierten Ge-
schéftsjahr seit der Entlassung in
die Selbstandigkeit, ist der Post-
bank der BREAK EVEN gelungen.
Frither als erwartet existiert nun
auch der zahlenméRige Beweis fiir
die Féhigkeit des Unternehmens,
im freien Wettbewerb zu bestehen.

Aus eigener Kraft in die
Gewinnzone

Die ,Beweisfiihrung” gliickte aus
eigener Kraft, weil die Konzepte
der Postbank stimmen. Genau das
war stets auch in den zuriickliegen-
den Jahren das stérkste Argument
der Bank fiir die Privatisierung im
Rahmen einer marktwirtschaftlich
inspirierten Postreform II.

lhr Ziel, mit einem positiven
Ergebnis die Schwelle zur AG zu
tiberschreiten, hat die Postbank
damit erreichbar gemacht. Dies
trotz ,alter Lasten” und weiter
bestehender wettbewerbsverzer-
render Einschrankungen ihrer
Geschéftsfelder, die ihr noch bis
Ende 1994 bestehen bleiben.

Die drei entscheidenden
Elemente des Erfolgs

Doch die Postbank hat sich auch
auf dem letzten Teilstiick ihres
Wegs zum ungehinderten Marki-
zugang nicht aus ihren Konzepten
bringen lassen. Sie handelte inno-
vativ und selbstbewuRBt in ihrer
Produktpolitik, beweglich in der
Umsetzung ihres umfassenden
Neustrukturierungsprogramms und
konsequent in der Ausschépfung
vorhandener Kostensenkungs-
potentiale.

Positiv wirkten sich ,unterm
Strich” 1993 vor allem drei Fakto-
ren aus: zum einen, auf der An-
gebotsseite, die ausnehmend gute
Entwicklung des Ende 1992 ein-
gefiihrten Sparangebots Sparbuch
,3000 plus”, aber auch anderer
neuer Angebote sowohl im Ein-
lagen- als auch im Zahlungsverkehrs-
bereich. Zum anderen schlugen die
splirbaren Effizienzsteigerungen
und Kosteneinsparungen aus der
Neustrukturierung zu Buche, die
1993 voll nach Plan vorangetrieben
wurde. Und zum dritten sind es die
beachtlichen Einsparungen, die
durch die Einfiihrung des perio-
dischen Kontoauszugs und der
teilweisen Portoweitergabe erzielt
werden konnten.

Eine Bank zeigt Profil

Eine der groen Aufgaben seit der
Selbstédndigkeit war — und ist - die
Profilierung des Unternehmens
nach auBen als ein leistungsstar-
ker, kundenorientierter und preis-
glinstiger Anbieter von Finanz-
dienstleistungen fiir Privat- und
Geschéftskunden. Dies verfolgte
die Bank im Berichtsjahr ebenso
wie in den Jahren davor ganz
besonders {iber die Angebots-
politik: Innerhalb der ihr zunéchst
noch auferlegten verfassungs-
rechtlichen Grenzen hat die Post-
bank ihre Angebotspalette syste-
matisch kunden- und marktgerecht
erweitert.

In ihren Kernbereichen bietet
die Postbank heute ein tiber-
zeugendes Leistungsprofil, auch
und gerade nach Kosten-Nutzen-
Gesichtspunkten.

Privatkreditgeschéft, Wohnungsbaukredite
Investment-Zertifikate, 2. Generation

Sparbrief mit jahrlicher Zinszahlung

Telefon-Service, AbschluB der Einfiihrung bund i

Telefon-Service, Beginn der Einfiihrung bundesweit

Kapital-Lebensversicherungen (Vermittlung)

>

>

Sparbrief (4 und 6 Jahre Laufzeit) —)-
lﬁ

Die ,,Sparbank”:
Nummer eins in Deutschland

Mit attraktiven neuen Angeboten
im Bereich der Sparformen hat die
Bank ihre Position als Deutsch-
lands gréRte ,Sparbank” weiter
ausbauen und 1993 deutlich
héhere Zuwichse als der Banken-
sektor allgemein erzielen kénnen.
Die Offensivstrategie, mit der die
Bank auf die Umschichtungs-
bewegungen von den klassischen
auf andere Sparformen antwortete,
lieR das Spareinlagenvolumen per
Ende 1993 auf einen historischen
Hochststand anwachsen.

Konsequente Erweiterung
der Produktpalette

Der Markterfolg des Sparbuchs
,3000 plus” setzt sich fort, wie aus
den Zahlen des ersten Halbjahrs
1994 ersichtlich ist. Erfreulich gute
Aufnahme bei den Kunden finden
auch die jiingsten Angebote der
Postbank, so das Investmentsparen
und die im Friihjahr des laufenden
Jahres eingefiihrten zwei neuen
Postbank Sparbrieftypen. Eine lang-
fristige Festigung von Kunden-
beziehungen verspricht sich die
Bank auch von ihrem neuen An-
gebot im Bereich Kapitallebens-
versicherungen.

v

v

i

v

v

v

Investment-Zertifikate

v

Emission Visa Card

A 4

v

Telefonbanking (teilweise)

v

Sparbuch ,,3000 plus”

v

Bargeld-Service

v

Emission Eurocard

v

Postbank Card

90-Tage-Dispokredit

1991 1992 1993 1994 1995

Der Zahlungsverkehrs-Experte
im deutschen Bankensektor

Den Weg in die Rentabilitét ebnete
1993 auch das wesentlich erwei-
terte Serviceangebot der Bank fiir
ihre Girokonto-Kunden. Neben den
immer noch preiswerten Dienst-
leistungen fiir Kontoinhaber zu
Kosten, die nach wie vor unter
dem Markt liegen, wurden die
Nutzungsmdglichkeiten fir das
Postbank Girokonto entscheidend
verbessert. Mit dem Ergebnis, dal}
die Bank - schon immer Experte
im Zahlungsverkehr — ihre Markt-
fiihrerschaft auch hier behaupten
konnte.

Spitzenreiter in
Wachstumsbereichen

Bezeichnend fiir die Dynamik des
Unternehmens ist es, dal} es seine
Chancen in vielversprechenden
Wachstumsbereichen wie dem
Homebanking per Btx-Konto-
fiihrung und dem Telefonbanking
sucht und konsequent nutzt. Es
liegt damit richtig, denn: Die Zu-
wachsraten der Postbank Btx-Giro-
konten und die geradezu explosions-
artige Entwicklung bei dem seit
April des laufenden Jahres bundes-
weit verfligbaren Telefon-Service
der Postbank bestatigen, dal} der
moderne Bankkunde diese Dienst-
leistungen will.

Ohne Zweifel erfiillt das Home-
banking-Angebot der Postbank die
Kundenanforderungen in bezug
auf den privaten, aber auch den
geschiftlichen Zahlungsverkehr —
sowohl was die Leistung als auch
den Preis angeht. Die jlingsten
Neuerungen auf diesem Feld ent-
sprechen dem sich verstéirkenden_
Trend zum Personal Computer bei
bestimmten Zielgruppen der Bank,
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so bei der mittleren Firmenkund-
schaft und bei Freiberuflern, jedoch
auch bei jlingeren privaten Giro-
konto-Inhabern. Es handelt sich
um einen Kundenkreis, der die
bereits erreichte Fiihrungsposition
der Postbank im Btx-Bereich lang-
fristig sichern hilft. Ahnliches gilt
ftir den Telefon-Service, den nach
nur wenigen Monaten inzwischen
schon nahezu 700.000 Postbank
Kunden in Anspruch nehmen.

Die Kartenemittentin
mit Masse und Klasse

Seit dem vergangenen Jahr, genauer
seitdem auch die VISA Card und
die VISA Welcome Card zur Karten-
familie der Postbank gehéren,
nimmt das Unternehmen die Spit-
zenposition unter den bundes-
deutschen Kartenemittenten ein.
Weitere Angebotsvarianten, die
Schwung ins Kartengeschéft brin-
gen, sind die Postbank Card und
die Postbank ec-Karte mit Telefon-
chip. Das so enweiterte Angebot
umfallt damit nunmehr neun ver-
schiedene Kartenprodukte — von
Postbank Card und ec-Karte {iber
VISA bis hin zu EUROCARD, ein-
schlieBlich der Goldenen: eine
reiche Auswabhl fiir jeden Kunden-
bedarf.
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Starker Partner in Europa

Flexibilitét des Zahlungsverkehrs in
der grenziiberschreitenden Dimen-
sion und rechenbare Vorteile bietet
EUROGIRO den Postbank Girokun-
den. An dem ebenso zuverlassigen
wie kostenglinstigen europaweiten
Zahlungsverkehrsnetz der europi-
ischen Postbanken nimmt die
Bank seit seiner Implementierung
teil.

In der Summe heiflt das: Bei der
Ausrichtung ihrer Angebotspolitik
hat sich die Postbank von Anfang
an markt- und wettbewerbsorien-
tiert verhalten. Sie hat die sich
wandelnden Anspriiche des moder-
nen Bankkunden berticksichtigt
und Antworten darauf gefunden.
DaB sie dies noch in der Umbruch-
phase, d. h. als Marktteilnehmer
ohne volle Bewegungsfreiheit,
erreicht hat, darauf kann die Bank
stolz sein.

Finanzdienstleister
mit unverwechselbarem
Erscheinungsbild

Neben der Leistung und ihrem
Preis hat fiir die Postbank das
eigene Erscheinungsbild fir ihre
Profilierung nach auBen hochste
Bedeutung. Eine im Bankensektor
sicher nicht alltagliche kommuni-
kative Linie mit ihren Fernsehspots,
Anzeigen in Printmedien und
Plakaten erregte Aufmerksambkeit.

Mit qualifizierten Mitarbeitern
in die Privatisierung

In engem Zusammenhang damit
steht — ganz oben auf der Priori-
tétenliste — das Qualifizierungs-
programm fiir diejenigen, deren
Leistungsfahigkeit und Engage-
ment den Markterfolg der Post-
bank AG mafBgeblich bestimmen
werden: die Mitarbeiter der Bank.
Die eingeleiteten MaBnahmen sind
umfassend; sie erfordern die ganze
Konzentration der Beteiligten und
einen erheblichen finanziellen und
personellen Einsatz. Die vielen
Facetten und die Zielsetzungen
dieser Qualifizierung nach innen
sind auf den Seiten 20 bis 22 dieses
Geschéftsberichts dargestellt.

Eine der beiden Vertriebsséulen:
~Blaue Schalter”

Eine andere, nicht minder gewich-
tige Prioritdt des Vertriebs ist das
Konzept der ,Blauen Schalter”, die
kiinftig die Postbank im Markt
unmittelbar identifizierbar machen
sollen. Hauptséchlich in Ballungs-
zentren lokalisiert und von der
Postbank selbst gestaltet und
gefiihrt, sind sie als ,Point of Sale”
fiir besonders beratungsintensive
Finanzdienstleistungen der Post-
bank eine notwendige Ergédnzung
zu den Schaltern des Postdienstes,
die von der Bank im Verbund mit
dem Schwesterunternehmen
weiter fiir den Vertrieb von stan-
dardisierten Angeboten genutzt
werden.

Im August des Berichtsjahres
1993 wurde mit dem Postdienst
eine Rahmenvereinbarung {iber
ein gemeinsames Vertriebskonzept
unterzeichnet, das diese ,Blauen
Schalter” vorsieht. Die Verein-
barung ist ein wichtiger Schritt in
Richtung auf eine fiir beide Seiten
vorteilhafte Kooperation mit der
kiinftigen Post AG.

Postbank Postbank
Data Immo

Aktionsradius
auf den Euromarkt ausgeweitet

Présenz und Profil zeigt die Post-
bank seit dem vergangenen Jahr
auch am Europlatz Luxemburg.
Dort hat sie — eher ein Nachztigler
im Reigen der deutschen Institute
vergleichbarer GroRenordnung —
im Berichtsjahr ihre beiden Luxem-
burg-T6chter Deutsche Postbank
International S. A. und Postbank
Capital Management S.A. gegriindet.

Postbank

Deutsche Postbank
International

Postbank
Capital
Management
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Wichtig ist der ,Briickenkopf”
im GroBherzogtum mit seinen
glinstigen Rahmenbedingungen
in erster Linie fiir die Pflege der
Beziehungen der Bank zu ihren
GroRRkunden, z. B. zu Postdienst
und Telekom. Aber auch anderen
Kunden steht das Angebot an
interessanten Geld- und Kapital-
marktanlagen oder Investment-
Anteilen zur Verfiigung.

Die Deutsche Postbank AG
wird die zuséatzlichen Handlungs-
spielrdume, die der Europlatz
Luxemburg schafft, im Interesse
ihrer Kunden nutzen.

Postreform Ii:
Durchbruch erzielt

Ein zentrales, weil fiir die Postbank
existentielles Thema war 1993 und
im ersten Halbjahr 1994 die Post-
reform II. Die Fiihrungsgremien der
Bank waren jederzeit bestrebt, den
Fortgang der Sachdiskussion zu
fordern. Denn jede weitere Ver-
z6gerung hétte letztlich der Post-
bank und ihren Schwesterunter-
nehmen nur geschadet.

DaR in einzelnen Fillen auch
die Geburt von Unternehmen von
+Wehen” begleitet wird, verdeut-
licht die Entwicklung der letzten
Monate. Weil von historischer
Bedeutung fiir die kiinftige Post-
bank AG, sollen die wichtigen
Momente dieser Entwicklung hier
nachgezeichnet werden.

Holpriger Weg zu gutem Ziel

Den Weg fiir das Gesetzgebungs-
verfahren zur Privatisierung der
Postunternehmen ebnete - nach
einem fast zweijéhrigen Verhand-
lungsmarathon — der Parteien-
kompromiR vom November 1993,
Doch der politische Hiirdenlauf der
Postreform Il war damit keines-
wegs beendet. Zu groB waren
noch die Differenzen. War den
einen das Reformwerk nicht liberal
genug, so forderten die anderen
zusétzliche Reglementierungen.
Das Prinzip ,Zwei Schritte vor, drei
zuriick” bestimmte h&ufig das
Geschehen.

Nach Monaten intensiver Dis-
kussionen in der interfraktionellen
Verhandlungskommission wurden
die Gesetze zur Postreform Il dann
endlich Anfang Februar 1994 in
den Bundestag eingebracht. Der
entscheidende Durchbruch fiir die
Umsetzung der Postreform Il war
geschafft.

Soziale Kontinuitét ja -
untragbare soziale Hypothek nein

Doch obwohl tiber die Notwendig-
keit einer zligigen Umsetzung der
Reform zur Zukunftssicherung der
betroffenen Unternehmen und
ihrer Wettbewerbsféahigkeit auch
im internationalen Rahmen generell
Einigkeit bestand, wurde der ohne-
hin enge Zeitplan fiir das Gesetz-
gebungsverfahren bis zuletzt zu-
satzlich strapaziert.

Gerungen wurde um die ,soziale
Kontinuitdt” fiir die Mitarbeiter der
drei Postunternehmen. Dabei galt
es, ohne Vernachldssigung berech-
tigter Interessen eine untragbare
soziale Hypothek fiir die Bank zu
vermeiden.

Kein einengender ,,Uberbau”

Mehr noch als die zeitliche Ver-
z6gerung, deren Tragweite fiir die
nachhaltige Gesundung der Post-
bank oft genug betont worden
war, beschéftigte die betroffenen
Unternehmen aber im Verlauf der
Diskussion eine mdgliche Einen-
gung der unternehmerischen
Handlungsfreiheit. Eine solche
waére dann eingetreten, wenn dem
ins Auge gefaBten 6ffentlichen
»Uberbau” fiir Telekom, Postdienst
und Postbank Eingriffe in das ope-
rative Geschéft der drei Unterneh-
men erlaubt worden wiéren.

Eine Dach-Konstruktion unter
solchen Vorzeichen hétte sich ver-
héngnisvoll fiir die eigentlichen
Ziele der Postreform Il ausgewirkt,
denn sie hétte nicht die urspriing-
lich beabsichtigte und notwendige
Aufgaben-, sondern nur eine reine
Organisations-Privatisierung be-
deutet, mit den voraussehbaren
Folgen fiir die unternehmerische
Beweglichkeit und kiinftige Wett-
bewerbsfahigkeit der jungen
Aktiengesellschaften.

Beides ist aber unabdingbar,
wenn sie in sich verengenden
Markten bestehen, eine attraktive
Rendite fiir ihre kiinftigen Aktio-
ndre erwirtschaften und nicht zu-
letzt fiir ordentliche Verdienste und
soziale Sicherheit ihrer Mitarbeiter
sorgen sollen. Deshalb lautete die

Forderung von Anfang an, daB die
Kompetenzen der Holding nicht
zur Fessel der zukunftsgerichteten
Unternehmenspolitik der Bank
werden diirfen.

Die Alternative:
Liberalisierung und Wettbewerb

Trotz der im Juni 1994 - kurz vor
der zweiten und dritten Lesung des
Gesetzespakets im Bundestag —
sich nochmals verscharfenden
Diskussion war die Bank aber zu-
versichtlich, daB die politisch Ver-
antwortlichen die Notwendigkeit
der raschen Realisierung der Post-
reform Il in einer Form, die ihren
unternehmerischen Zielen nicht
entgegensteht, erkennen und
entsprechend handeln wiirden.
Die einzig akzeptable Alternative
zu Wettbewerbsregulierung, politi-
scher EinfluBnahme und hoheit-
licher Kontrolle muBten schlieBlich
Liberalisierung und Wettbewerb
sein.

Das Gesetz zur Postreform Il ist
endlich am 29. Juni 1994 vom
Bundestag und am 8. Juli 1994
vom Bundesrat verabschiedet wor-
den und soll am 1. Januar 1995 in
Kraft treten. Es wird nun in hohem
MaRe von den handelnden Per-
sonen abhédngen, ob die Reform
den mit ihr verbundenen Erwar-
tungen in der Praxis gerecht wer-
den kann. Die Postbank jedenfalls
wird die eingeschlagene Richtung
weitergehen. Es ist die richtige, wie
der vorliegende Geschéftsbericht
belegt.

Aufbruch zu neuen Zielen

Die in den letzten vier Jahren ver-
folgten Strategien des Unterneh-
mens haben zu greifen begonnen.
Schlankheit in den Kosten, ein
hoher Technisierungsgrad und kun-
denorientierte, ebenso transparente
wie attraktive Angebote zu giin-
stigen Konditionen — das sind die
Maximen, nach denen die Post-
bank seit ihrer Entlassung in die
Selbstandigkeit 1990 gehandelt
hat und an denen sie sich weiter
orientieren wird. Die Bank ist tiber-
zeugt, daR sie damit die Anforde-
rungen ihrer bestehenden sehr
breiten Kundenbasis voll erfiillen
wird — und dartiber hinaus ein
Zielgruppenpotential ansprechen
kann, das sich aus den modernen,
kosten- und servicebewuBten Ver-
brauchern von Finanzdienstleistun-
gen zusammensetzt.

Freie Bahn fiir die Postbank

Es kommt nun darauf an, daR die
soweit so erfolgreiche Geschifts-
politik der Bank fortgefiihrt wird.
Ungebremst von verfassungsrecht-
lichen Restriktionen ist der Weg
frei fiir den Finanzdienstleister
Postbank.

Das Ergebnis 1993 ist ein schliis-
siger Beweis fiir die Féhigkeit der
Bank, im freien Spiel der Marki-
krifte zu bestehen. Die Postreform Il
erweitert ihre Geschaftsmoglich-
keiten, die ihrerseits die Grundlage
fiir eine dauerhafte Wettbewerbs-
fahigkeit, fiir die Sicherung und
Steigerung der Ertragskraft der
Bank und die Erhaltung krisen-
sicherer Arbeitsplétze schaffen.
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Corporate Identity

Die Botschaft
vom Anspruch:
Unternehmens-
Leitlinien

Postbank
Unsere Leitlinien

Ein Unternehmen muR sich inten-
siv mit seiner Unternehmenskultur
auseinandersetzen, die angestrebt,
gelebt und von seinem Umfeld
erlebt wird. Dann und nur dann
kann sie zum Ausgangspunkt fiir
die Entwicklung und die Kommu-
nikation einer glaubhaften Corpor-
ate Identity werden. Cl-Manage-
ment wird damit zu einer strate-
gischen Fithrungsaufgabe.

Den Rahmen zur Erfiillung dieser
Aufgabe bilden die im Sommer
1994 formulierten Unternehmens-
Leitlinien der Postbank. Es war
eine wichtige und richtige Entschei-
dung - sie kamen auf den Tag
genau: Die Postreform Il ist in Kraft
getreten. Die Bilanz 1993 ist aus-
geglichen. Das Unternehmen wird
Aktiengesellschaft. Damit ist die
Postbank geistig und praktisch fit
fiir die Aufgaben von morgen.

Cl-Management als
Fiihrungsaufgabe

Die Unternehmenskultur der
Postbank ist einerseits durch das
Verhalten der Vorgesetzten und
Mitarbeiter aus Tradition gepréagt.
Andererseits steuert sie als ge-
meinsames Denkmuster — und vor
dem Hintergrund von Verénderun-
gen im Unternehmen, in seinem
Markt und seinem Umfeld - ihr
gegenwadrtiges und zukiinftiges
Verhalten.

Unternehmens-Leitlinien sollen
tagliche Praxis und Wertvorstellun-
gen vereinen. Sie sollen helfen, die
Gemeinsamkeiten zu formulieren
und den unternehmerischen Kurs
fiir die Zukunft festzulegen, ohne
dabei den einzelnen in ein Schema
zZu pressen.

Es geht um das
Selbstverstindnis der Postbank

Die Unternehmens-Leitlinien der
Postbank beziehen alle diese
Uberlegungen ein und sind dem
Zukunftsmodell verpflichtet, das
Schritt um Schritt verwirklicht wird.
Es geht um ein neues Selbstver-
stéandnis.

Die Leitlinien sind das Ergebnis
einer intensiven Entwicklungs-
phase. Im Herbst 1993, wéhrend
einer mehrtdgigen Klausur, wurden
sie im kleinen Kreis stellvertretend
fir alle erarbeitet und formuliert. In
einer zweiten Klausur haben repré-
sentativ ausgewdhlte Fiihrungskréfte
an allen Organisationseinheiten
der Postbank sie diskutiert und
weiterentwickelt: als Grundregeln
fir die Arbeit und das Selbst-
bewuRtsein, als Ausdruck von
Rechten und Pflichten, als unter-
nehmerische Zielsetzung. Sie sind
so formuliert, daR Raum bleibt fiir
eine personliche Ausgestaltung, fiir
ein bewegliches Wirken im Inter-
esse des Unternehmens. Sie machen
also niemanden zum Sklaven eines
Regelwerkes. Vielmehr sichern sie
ein breites Feld fiir Leistung; sie
erlauben und férdern Engagement,
Entfaltung und eigene Identitat.

Orientierung, Beschreibung,
Regeln

Die Leitlinien bieten Orientierungs-
hilfe, beschreiben Sinn und Zweck
der Tétigkeit des einzelnen und
zeigen auf, was zu beachten ist.
Die Leitlinien binden ausnahms-
los alle — auch diejenigen, die die
Unternehmenspolitik maRgeblich
bestimmen und verantworten. Das
erleichtert den Dialog in der Bank,
wenn es gilt, weitreichende Ent-
scheidungen zu treffen. In solchen

Situationen miussen sich alle Betei-
ligten die Frage gefallen lassen, ob
das, was sie planen, mit den Leit-
linien Gibereinstimmt. So wird das
Unternehmen nach aufen und
innen berechenbar.

Im Mittelpunkt allen Denkens
und Handelns: der Kunde

Dal der Kunde fiir die Postbank im
Mittelpunkt steht, ist keine Phrase.
Denn iber die Existenzberechti-
gung der Bank entscheidet allein
er — und es gibt nur eine einzige
gliltige Definition flir den Geschifts-
zweck der Postbank: die Gewin-
nung von Kunden. Deshalb hat die
Kundenorientierung in den Leit-
linien ein so starkes Gewicht. Das
gilt auch fiir den Umgang der Ab-
teilungen und Geschéftsbereiche
untereinander sowie fiir die ge-
schéftlichen Kontakte zu befreun-
deten Unternehmen.

Die Postbank will ihren Kunden
dienen. Dieses Ziel streben alle
Mitarbeiter gleichermafen und
gemeinsam an.

Die Leitlinien der Postbank
verheiBen Zukunft

Die Unternehmens-Leitlinien sind
ein Angebot an alle Mitarbeiter und
zugleich eine Wegbeschreibung,
die neue Postbank mitzugestalten.
Sie enthalten die Perspektive fiir
das Ganze, und sie geben Raum
fiir individuelle Pldne und Ziele.
Die Leitlinien verheiBen Zukunft:
Wer die Zukunft der Postbank zu
seiner Sache macht, dem wird
auch das Unternehmen eine
Zukunft geben.
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1.3

1.4

Selbstverstéindnis

Wir sind ein leistungsstarker Finanz-
dienstleister und wollen Marktfiihrer

im Zahlungsverkehr und standardisierten
Spareinlagengeschéft bleiben.

Wir sind stolz auf unsere Geschichte und
die erbrachten Leistungen. Dies ist uns
Verpflichtung zur Weiterentwicklung
unseres Unternehmens.

Unsere Tochtergesellschaften
sind wesentliche Bestandteile
des Postbank-Konzerns;

sie sind in unsere Geschéfts- und
Personalpolitik eingebunden.

Gewinn zu erwirtschaften ist unser Ziel.

|%

2.1

2.2

2.3

Beziehungen zu Kunden

Unsere Kunden stehen im Mittelpunkt
aller unserer Bemiihungen.

Wir sind fiir unsere Kunden ein

qualitétsstabiler und preisgiinstiger Partner.

Wir bieten unseren Kunden

attraktive Finanzdienstleistungen an
und werden hierfir

alle geeigneten Vertriebswege nutzen.

-
-

L 1D

54

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

Beziehungen
im Unternehmen

Unsere Leistungen, unser Engagement
und unternehmerisches Denken

sind Motor flir unseren Erfolg.

Sie sind die Basis fiir leistungsorientierte
Bezahlung und wettbewerbsorientierte
Sozialleistungen.

Dartiber hinaus sind sie Kriterien

ftir das berufliche Weiterkommen.
Alle Beschéftigten haben die gleichen
Entwicklungschancen.

Wir sind bereit, uns sténdig den gestellten
Anforderungen entsprechend weiterzubilden |
und die Fortbildungsangebote des '
Unternehmens zu nutzen.

Partnerschaftliches Zusammenarbeiten
tiber Hierarchie hinweg ist unsere Maxime.
Offene, gegenseitige Information

ist fiir uns selbstversténdlich.

Wir respektieren uns in der internen
Zusammenarbeit als Kunden. Unser
Qualitétsanspruch gilt auch nach innen.

Die Zusammenarbeit mit Vertretungen der
Beschéftigten ist uns selbstverstindlich.

Gemeinsam sind wir die»Postbank.




18 Postbank 1993

Corporate Identity

Die Botschaft
vom Anspruch:
Unternehmens-
Leitlinien

4.1

4.2

4.3

Beziehungen
zu Partnerunternehmen

Zur Ergdnzung unseres Leistungsangebotes
nutzen wir die Vorteile von Kooperationen.

Im nationalen Bereich nutzen wir

ftir unsere Kunden die Vorteile aus dem
Vertriebsverbund mit den Unternehmen
Postdienst und Telekom.

Im internationalen Zahlungsverkehr wollen
wir gemeinsam mit anderen Postbanken
einen hohen Marktanteil gewinnen.

5 Beziehungen
zu Umwelt und Gesellschaft

5.1 Wir arbeiten aktiv in Vereinigungén und
Gremien der Wirtschaft mit
und pflegen den Kontakt zu Verbinden.

5.2 Wir nutzen unsere Moglichkeiten,
die Umwelt und deren Ressourcen
zu schiitzen.




Human Capital

Team, Talent und Teilzeit:
Qualifizierungs-Kampagne

Die Postbank, die Schritt um Schritt
in die Rolle des wettbewerbs-
fahigen, ja wettbewerbsstarken
Unternehmens schliipft und den
Status einer borsennotierten
Aktiengesellschaft im Visier hat,
setzt der offensiven Qualifizierung
nach auBen die Offensive der
internen Qualifikation gegentiber.

Human Capital: Was wére ein
erfolgreiches Unternehmen Post-
bank ohne die ausgeprégte Qualitét
seiner Mitarbeiter? Sie entwickeln
strategischen Weitblick und setzen
konzeptionelle Nahziele konkret
um. Sie erledigen Tagesarbeit,
recherchieren und planen, erarbei-
ten Entscheidungshilfen und kon-
trollieren.

Die Postbank ist sich der perso-
nellen Herausforderung bewuft.
Sie stellt sich dem marktwirtschaft-
lichen Zwang zu konsequenter
Kundenorientierung und der Pro-
duktivitdt am Arbeitsplatz. Tausende
von Mitarbeitern erwarten eine
interessante Zukunft. Das Personal-
wesen sieht sich als Dienstleister
im Unternehmen, der fordert und
vermittelt.

Qualifizierung bei der Postbank
14Rt sich in diese zentralen Begriffe
fassen: eine bankorientierte Aus-
bildung, Weiterbildung und Fort-
bildung, der Umbau von Arbeits-
strukturen und eine Talentsuche,
die versteckte Potentiale aufdecken
soll. Es sind reizvolle und tberzeu-
gende Angebote, die die Postbank
ihren Mitarbeitern macht. Sie
stellen sich voll und ganz auf die
Verdnderungen ein, denen das
Unternehmen entgegensieht: auf
ein neues Selbstbewuftsein und
die Kreativitdt des einzelnen —
unabhéngig von Funktion und
Alter.

Im Mittelpunkt stehen nattirlich
heute die bereits ans Unternehmen
gebundenen Mitarbeiter. Aber die
Zeit zieht ihre Kreise. Die Antriebs-
kraft muR mit neuem Denken kon-
tinuierlich gestérkt werden. Auch
dafiir hat die Postbank ihre Kon-
zepte.

Junges Blut und kluge Kdpfe

Was das ,Unternehmen Postbank”
braucht, wenn es weiterkommen
will, ist Nachwuchs aus den eige-
nen Reihen.

Deshalb wird die Postbank ab
Sommer 1996 jungen Leuten den
neuen Ausbildungsberuf ,Kauf-
mann der Biirokommunikation”
anbieten. Er vereint die Klassiker
des Biirokaufmanns — Biirowirt-
schaft, Statistik, Personalwesen —
mit neuen Schwerpunkten: von
Sekretariatsaufgaben tiber automa-
tisierte Textverarbeitung bis zum
bereichsbezogenen Rechnungs-
wesen. Und er setzt noch ,eins
drauf”: Die Auszubildenden werden
zusétzlich mit den Grundlagen ver-
traut gemacht, die ein Bankkauf-
mann in der Anfangsphase lernt.

Absolventen dieses neuen
Berufs werden dabei tiber neue
Lernmethoden und flexible Dispo-
sition zu qualifizierten Mitarbeitern
fiir eine Sachbearbeitung, wie sie
die Zukunft der Postbank braucht.

Um Spezialisten, die mit ihrem
gefragten Anforderungsprofil nicht
im eigenen Hause zu finden sind,
wirbt die Postbank vorerst auf dem
freien Arbeitsmarkt.

Ubrigens gibt es in diesem Zu-
sammenhang noch eine reizvolle
Variante auf freiwilliger Basis. Post-
bank Mitarbeiter kdnnen sich per
Fernstudium das aneignen, was der
Bankkaufmann auf konventio-
nellem Weg erlernt. Vor der Bank-
akademie legen sie anschlieBend
die Priifung zum Bankassistenten
ab.

Die Zukunft der Mitarbeiter bei
der Postbank hat léngst begonnen.

Auch Fortbildung bei der
Postbank hat System

Die neuen Perspektiven einer
wettbewerbsorientierten Postbank
reizen viele Mitarbeiter, den Weg
aktiv mitzugehen und sich dafiir
das notwendige Riistzeug zu be-
schaffen. Eines der Stichworte
heiRt: innerbetriebliche Fortbildung.
Wer den Ehrgeiz hat, weiterzukom-
men, der wird geférdert. Die Post-
bank hat daftir ein komplettes
System entwickelt.

Dieses System hat die Form
eines Baukastens aus differen-
zierten Angeboten. Es orientiert
sich ausschlieBlich am ,Regelbedarf”,
wie die Fachleute sagen, also an
der Frage: Was braucht der Mit-
arbeiter zur neu gewiinschten
Qualifikation? Die Flihrungskréfte
im Unternehmen sind festverant-
wortlich in den Erkenntnisprozel3
eingebunden; sie sind gehalten,
selber aktiv zu werden und auf ihre
Mitarbeiter zuzugehen.

Zu den vom Personalwesen
konzipierten, auf Einzelbediirfnisse
zugeschnittenen Fortbildungs-
seminaren zihlen unter anderem
Beratungs- und Verkaufstraining,
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Telefon-Training, Mitarbeiterfiih-
rung sowie produktbezogene
Seminare, insbesondere zu neuen
Postbank Angeboten. Ein Schwer-
punkt ist der gewaltige Informa-
tions- und Schulungsbedarf bei
KORDOBA. Seit 1993 l4uft hier die
Fortbildung auf Hochtouren, um
die Voraussetzungen fiir die
flichendeckende Einfiihrung zu
schaffen.

Apropos neue Angebote. Die
Schulungsexperten der Postbank
setzen hier zunehmend auf com-
puterunterstiitztes Lernen, auf die
Information via PC. Auf diesem
Weg kann eine sehr groRe Anzahl
von Mitarbeitern rasch auf einen
hohen Wissensstand gebracht
werden - die beste Vorbereitung
auf Seminare, die den Sachverhalt
vertiefen.

Manches wird sich kiinftig in
den Strukturen der Postbank
verdndern - und sehr oft wird es
technologisch bedingt sein. Von
den Mitarbeitern ist Umdenken
verlangt, um die Chancen im
Neuen zu nutzen, den Arbeits-
prozeR nach modernen Kriterien
zu organisieren. Hierzu einige
Beispiele.

Teamarbeit ist ein
Organisationsprinzip

Bislang wurden die Abliufe be-
wullt ,zergliedert”. Dahinter stand
der Gedanke, iiber groRe Volumina
gleicher Vorgénge das Verfahren
produktiv zu gestalten. Diese
Methode fiihrte teilweise zu an-
onymer Arbeit und unterforderten,
unzufriedenen Mitarbeitern. Die
Einflihrung der Teamarbeit kann
dies jetzt dndern.

Das ,kundenorientierte Dialog-
system fiir Bankgeschéfte” ist der
Grundstein flir neue Verfahren und
fiir neue Arbeitsprozesse - allen
voran die Bearbeitung von Belegen
im Zahlungsverkehr. Hier fiihrt sie
jetzt die vorher getrennten Einzel-
vorgdnge zu einem Ganzen zusam-
men und 6ffnet damit den Mit-
arbeitern eine groRe Chance: die
Teamarbeit.

Teamarbeit ist ein Organisations-
prinzip, das Postbank Mitarbeitern
ihre nicht immer leichten Aufgaben
attraktiver machen kann.

Die ersten Erfahrungen liegen
vor, die Ergebnisse sind ermuti-
gend. Die Mitarbeiter begriiRen das
abwechslungsreichere Aufgaben-
gebiet, die festere soziale Bindung
im Team, die Mitwirkung bei der
Gestaltung der Arbeitsplitze und
das flexible Zeitmanagement. Ihre
Bereitschaft zu verantwortlichem
Handeln wéchst.

Auch der unternehmerische Vor-
teil ist offensichtlich. Die ,ganzheit-
liche” Bearbeitung der Aufgaben
im Zahlungsverkehr verbessert die
Ablauforganisation. Technische
Verdnderungen lassen sich leichter
umsetzen, neue Aufgaben rei-
bungsloser eingliedern. Die Ausfall-
zeiten sinken. Ende 1994 wird die
Postbank definitiv iber die Einfiih-
rung der Teamarbeit entscheiden.

Teilzeitarbeit ist ein
Partnerschaftsmodell

Ein weiterer Weg, die Arbeit mit-
arbeiterfreundlich zu gestalten, ist
die Teilzeit. Sie bringt persénliche
Rahmenbedingungen mit betrieb-
lichen Erfordernissen in harmo-
nischen Einklang.

Teilzeitarbeit setzt Mitarbeiter-
potentiale bedarfsgerechter ein.
Sie sichert bestimmte Arbeitsplitze
langfristig, verbessert die Arbeits-

bedingungen, férdert die Arbeits-
freude und kommt speziell den
Frauen bei der Gestaltung ihrer
Arbeitszeit entgegen. Damit haben
sie es z. B. leichter, Familienpausen
und Erziehungszeiten zu {iber-
briicken, reibungslos wieder in
ihren alten Beruf einzusteigen.

Auch fiir die Postbank ergeben
sich daraus handfeste Vorteile.
Teilzeitarbeit ist erwiesenermaRen
ein Partnerschaftsmodell. Mitarbei-
ter kénnen flexibel dann eingesetzt
werden, wenn akuter Bedarf be-
steht. Das Unternehmen offeriert
dazu drei Modelle, die sich zudem
miteinander kombinieren lassen:
tégliche zeitlich eingegrenzte An-
wesenheit oder die Arbeit an be-
stimmten Tagen bzw. in bestimm-
ten Wochen. Eine interessante
Variante hierzu ist der befristete
Vertrag — ein Angebot nicht nur an
Beamte, sondern an alle riickkehr-
willigen Mitarbeiter.

Inzwischen nutzt bereits jeder
fiinfte Postbank Mitarbeiter die
Méglichkeit, die Arbeitszeit seinen
Vorstellungen entsprechend zu
gestalten.

SelbstbewuBtsein und Kreativitit
der Mitarbeiter zu férdern, ihnen
das notwendige Riistzeug fiir neue
und spannende Aufgaben zu
geben, ihnen Wege zu ebnen, um
weiterzukommen: das ist das Ziel
der Qualifizierungs-Kampagne
nach innen. Die Postbank hat dafiir
die richtigen Konzepte.
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Nach einem Jahr
des qualitativen
und quantitativen
Wachstums:
Break even

@



24 Postbank 1993

Treue Kunden, neue Kunden und
attraktive neue Produkt- und Ser-
viceangebote kennzeichnen den
Geschéftsverlauf der Postbank im
Jahr 1993. Sie machten 1993 fiir
die Postbank zu einem Jahr des
Wachstums und des Fortschritts
auf dem Weg in die angestrebte
neue Struktur.

Trotz einer ergebnisunabhéangi-
gen und wettbewerbsverzerrenden
Ablieferung an den Bund in Héhe
von 324 Millionen DM hat die Post-
bank im zuriickliegenden Jahr prak-
tisch ein ausgeglichenes Jahres-
ergebnis erzielt.

Marktposition bei Spareinlagen
ausgebaut

Die Zahlen des Geschiftsjahres
1993 dokumentieren auf eindrucks-
volle Weise unsere Marktposition
als Deutschlands gréRte ,Spar-
bank”, die wir im Berichtsjahr noch
weiter ausbauen konnten: Bei den
Spareinlagen erzielten wir bedeu-
tend hohere Zuwichse als der
Bankensektor allgemein. Mit dem
Sparbuch ,3000 plus” konnten wir
eine groRe Zahl von Neukunden
gewinnen und einmal mehr die
Akquisitionskraft der Postbank
unter Beweis stellen.

Bilanzvolumen ausgeweitet

Das Bilanzvolumen stieg auf

83,6 Milliarden DM, das ist gegen-
liber dem Vorjahr ein Wachstum
von 7,2 Prozent. Unsere im Juli des
Berichtsjahres gegriindete Tochter-
gesellschaft in Luxemburg, die
Deutsche Postbank International

S. A, konnte zusétzlich Geld- und
Kapitalmarkteinlagen in Hhe von
2,2 Milliarden DM auf sich ziehen.

Facettenreiches Kartenangebot

Unsere Angebotspalette haben wir
auch im Bereich des Kartenge-
schéfts erweitert. So steht unseren
Kunden nunmehr eine Vielfalt von
Karten zur Auswahl - von der
EUROCARD und EUROCARD GOLD
tiber die VISA Card und Welcome
Card bis zur Postbank Card und zur
Postbank ec-Karte - beide jeweils
mit oder ohne Telefonchip.

Kartenabsatz
in Tausend Stiick

Postbank Cards

Euroscheck-Karten

Eurocards

1991 1992 1993
Postbank Cards . - 3.900 3.900
Euroscheck-Karten 1.015 1.050 1.100
Eurocards 60 127 175

Aktiv am Europlatz Luxemburg

Mit der Griindung der Deutschen
Postbank International S. A. und
der Postbank Capital Management
S. A. in Luxemburg — letztere nahm
ihre Tétigkeit am 26. August auf —
haben wir die Voraussetzungen
geschaffen, unseren Geschéfts-
kunden interessante Geld- und
Kapitalmarktanlagen und unseren
Privatkunden attraktive Investment-
Anteile anzubieten. Beides stellt
eine zunehmend nachgefragte,
markt- und zeitgerechte Ergdnzung
unseres Anlageangebots dar.

Funktionalitdt des
Zahlungsverkehrs erhoht

Das Zahlungsverkehrsnetz der
Postbank ist durch die Verbindung
mit Eurogiro erweitert worden. Die
Beteiligung an Eurogiro erdffnet
unseren Kunden den Zugang zum
preiswerten grenziiberschreitenden
Zahlungsverkehr. Eurogiro steht in
14 européischen Landern rund

40 Millionen Privat- und Geschéfts-
kunden der Postbanken zur Ver-
fligung. National erschlieRen
MultiCash und ElectronicCash die

modernen Formen des inlén-
dischen elektronischen Zahlungs-
verkehrs. Die Einfiihrung des
Postbank Telefon-Service ist im
Berichtsjahr angelaufen, der Service
wird von unseren Girokunden gut
aufgenommen.

Organisation und Technik

Die RestrukturierungsmaBnahmen
und die anstehende Erweiterung
der Angebotspalette erfordern
umfangreiche Anpassungen der
gesamten Ablauforganisation und
die erstmalige Unterstiitzung
ganzer Geschéftssparten durch die
Datenverarbeitung, um kiinftig die
qualitativen und zeitlichen Anfor-
derungen bei Rechnungs- und
Meldewesen erfiillen zu kénnen.
So wurden in 1993 erstmals in
Verbindung mit dem Start von
Eurogiro der gesamte Auslands-
zahlungsverkehr und die Nostro-
konten auf EDV umgestellt.

Die schrittweise Umstellung auf
die neue Kontofiihrung fiir Giro-
und Sparkonten im Echtzeit-Modus
bedingt die Konzentration der
bendétigten DV-Kapazitdten aus
wirtschaftlichen Griinden an kiinf-
tig sechs Standorten und eine aus-
reichende Ausstattung der Abtei-
lungen in den Niederlassungen
mit neuen Terminalsystemen mit
einem Investitionsaufwand von
annéhernd 150 Millionen DM in
1994. Diese MaBnahmen wurden
in 1993 durchgeplant und pro-
grammgemadl begonnen.

Kréftig verbessertes Ergebnis
trotz unverdndert rigoroser
Beschréankungen

Ungeachtet des erfreulichen Wachs-
tums ist das Ergebnis des Jahres
1993 verbesserungsbeduirftig.
Urséchlich hierfiir sind die erhdhte
Abgeltung fiir Schalterleistungen
des Postdienstes, die Verengung
der Zinsmarge im Einlagengeschéft
und die uns noch auferlegten Be-
schrankungen, welche die Aktivi-
téten der Bank auf das Einlagen-
geschéft und den Zahlungsverkehr
einengen.

Um so beachtlicher ist es, daR
wir trotz dieser Restriktionen im
Berichtsjahr das Ergebnis aus nor-
maler Geschéftstétigkeit (vor Ab-
lieferung) von 190 um 149 Millio-
nen DM oder 78,4 Prozent auf
339 Millionen DM steigern konn-
ten.

Unter Einbeziehung des auler-
ordentlichen Ergebnisses schloR
die Gewinn- und Verlustrechnung
mit einem Fehlbetrag von nur noch
11 Millionen DM ab, gegeniiber
173 Millionen DM im Vorjahr. Das
Jahresergebnis konnte damit um
162 Millionen DM verbessert
werden.
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Mitarbeiterzahl
zum Bilanzstichtag

Gesamt 21.146

B Arbeitnehmer Vollzeit
Teilzeit

[ Angestellte  Vollzeit

Teilzeit

Beamte Vollzeit

Teilzeit

im Vorbereitungs-

19.444

18.044

dienst

1991 1992 1993
. Arbeitnehmer Vollzeit 905 843 f770
Teilzeit 113 97 81
[ Angestelite  Volizeit 5056 3789 3.219
Teilzeit 899 858 827
Beamte Vollzeit 12.195 12.010 11.501
Teilzeit 1.308 1.341 1.376

im Vorbereitungs-
dienst 670 506 270
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Erfolgsfaktor Neustrukturierung

In erheblichem MaRe hat zu die-
sem Erfolg die konsequente wei-
tere Umsetzung unseres 1991
beschlossenen und 1992 begon-
nenen umfassenden Neustruk-
turierungsprogramms beigetragen.
Schwerpunkte dieses Programms
sind die Modernisierung der Daten-
verarbeitungssysteme, der Einsatz
von Standard-Software und die
Straffung der Organisation. Die
Mitarbeiterzahl sank per Ende 1993
von 19.444 auf 18.044.

Blaue Schalter” im Visier

Fortschritte haben wir auch in der
Kooperation mit dem Postdienst
erzielt. Im Berichtsjahr wurde eine
Rahmenvereinbarung iiber ein
gemeinsames Vertriebskonzept
geschlossen. Bestandteil dieses
Konzepts ist die Einrichtung von
eigenen Schaltern — den ,Blauen
Schaltern”. Die ersten drei werden
in Berlin, Hamburg und Darmstadt
erdffnet.

Hinsichtlich der fiir die Nutzung
der Postschalter von der Postbank
an den Postdienst zu zahlenden
Vergiitung wurden Grundsatz-
beschliisse gefalt, welche die
Postbank zwar fiir eine bis 1996
bemessene Ubergangszeit an den
historisch tiberhéhten Kosten des
Postschalternetzes beteiligen, ihr
aber infolge der Abhingigkeit der
Entgelte von der Zahl der Trans-
aktionen auch die Chance erdffnen,
durch Reduzierung der Nichtkun-
den-Transaktionen den Abgeltungs-
betrag zu senken.

Bilanzstruktur und
Bilanzentwicklung

Prégende
Leistungsspezialisierung

Die Postbank ist traditionell ein
Leistungsspezialist im Zahlungs-
verkehr und im Einlagengeschift.
Diese beiden Sparten prégen die
Bilanzstruktur der Bank. Daneben
ist die Postbank Hausbank ihrer
Schwesterunternehmen Postdienst
und Telekom.

Das Bilanzwachstum von
78.004 Millionen DM auf
83.639 Millionen DM ist tiberwie-
gend auf den Anstieg der Sparein-
lagen und hier insbesondere auf
die Zuwéchse beim Sparbuch
»3000 plus” zurlickzufiihren, das
sich, wie auch die Grafik auf Seite
28 verdeutlicht, vom Start weg als
auBerordentlich erfolgreich erwies.

Passivseite

Die Spareinlagen und anderen Ver-
bindlichkeiten gegeniiber Kunden
bestimmen die Passivseite der
Bilanz. Mit 49.873 Millionen DM
machten die Spareinlagen per
Ende 1993 59,6 Prozent der Bilanz-
summe aus; auf die anderen Ver-
bindlichkeiten gegentiber Kunden
entfielen mit 25.177 Millionen DM
30,1 Prozent der Bilanzsumme.

Aktivseite

Differenzierter stellt sich die Aktiv-
seite der Bilanz dar: Die Forderun-
gen an die Schwesterunternehmen
Postdienst und Telekom hatten mit

28.959 Millionen DM einen Anteil
von 34,6 Prozent am Bilanzvolu-
men. Die Forderungen an Kredit-
institute machen mit 22.947 Millio-
nen DM 27,4 Prozent der Bilanz
aus. Erhebliche Bedeutung kommt
der Position Schuldverschreibun-
gen und andere festverzinsliche
Wertpapiere zu, die mit 19.263 Mil-
lionen DM einen Anteil von 23,0
Prozent der Bilanzsumme repré-
sentiert.

Spareinlagen
Rekordmarke erreicht

Bei den Spareinlagen war im Be-
richtsjahr ein kréftiger Zuwachs von
7,6 Milliarden DM (+ 17,9 Prozent)
zu verzeichnen. Das Gesamtvolu-
men der Spareinlagen erreichte
damit einen historischen Hochst-
stand von 49,9 Milliarden DM,
nach 42,3 Milliarden DM im Vor-
jahr.

Der Spareinlagenbestand unter-
teilt sich in Einlagen mit verein-
barter Kiindigungsfrist von drei
Monaten und solchen mit einer
Kiindigungsfrist von mehr als drei
Monaten. In diesen beiden nach
Laufzeiten getrennten Bereichen
verlief die Entwicklung unter-
schiedlich.

Deutliches Plus bei Spareinlagen
mit einer Kiindigungsfrist von
drei Monaten

Der starke Zuwachs des Gesamt-
Spareinlagenvolumens auf die
Rekordhdhe von fast 50 Milliarden
DM resultierte ausschlieBlich aus
dem Anstieg bei Spareinlagen mit
einer Kiindigungsfrist von drei
Monaten.

Die darin enthaltene Sonder-
sparform ,3000 plus” stieg von
842 Millionen DM um 15.555 Mil-
lionen DM auf 16.397 Millionen
DM und kompensierte damit mehr
als deutlich den Riickgang der
sonstigen Spareinlagen mit gleicher
Kiindigungsfrist von 22.141 Millio-
nen DM um 7.282 Millionen DM
auf 14.859 Millionen DM.

Mit diesem rasanten Anstieg
erreichten die Spareinlagen auf
dem Sparbuch ,3000 plus” nach
nur etwas mehr als einem Jahr be-
reits einen Anteil von 32,9 Prozent
am Gesamtvolumen der Sparein-
lagen. Den Spareinlagen mit einer
Kiindigungsfrist von drei Monaten
brachte das Sparbuch ,3000 plus”
einen Zuwachs von 36 Prozent.

Bei den Einlagen mit einer Kiin-
digungsfrist von mehr als drei
Monaten verzeichneten wir einen
Riickgang um 700 Millionen DM
auf 18,6 Milliarden DM (Vorjahr:
19,3 Milliarden DM).

Das Angebot umfaft hier die
Sparformen Sparen mit festem
Zins, Sparen mit wachsendem Zins,
Sparen mit vereinbarter Kiindi-
gungsfrist von einem, zweieinhalb
und vier Jahren, Ratensparen mit
Prdmie sowie die Anlage vermo-
genswirksamer Leistungen nach
dem Vermdgensbildungsgesetz.
Allein das Sparen mit festem Zins,
das einen Anteil von 19,3 Prozent
am Gesamtvolumen hat, zeigt
einen leichten Anstieg um 165 Mil-
lionen DM auf 9,6 Milliarden DM.

Die nachstehende Tabelle tiber
Spareinlagen verdeutlicht die
Entwicklung bei den einzelnen
Sparformen.
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Spareinlagen
in Millionen DM

Gesamt

in Prozent 62,7 %

Spareinlagen

mit vereinbarter
Kiindigungsfrist
von drei Monaten

Sparbuch ,3000 plus”

22.983 31.256

19.317

18.617

37,3 %

Spareinlagen
mit vereinbarter
Kiindigungsfrist

von mehr als

drei Monaten

Sparen mit festem Zins

Sparen mit
wachsendem Zins

Sonstige
Sonstige
i
Anteil am Gesamt- 1992 1993 1992 1993 Anteil am Gesamt-
Spareinlagenvolumen A Spareinlagenvolumen
per 31.12.1993 per 31.12.1993
in % in %

Sparbuch ,3000 plus” 32,9 842 16.397 9.463 9.628 19,3 Sparen mit
. festem Zins

Sonstige 29,8 22.141 14.859
5.987 5.580 11,2 Sparen mit
wachsendem Zins
3.867 3.409 6,8 Sonstige

Erweiterung der Sparformen

Seit Dezember 1993 bieten wir
unseren Kunden in Partnerschaft
mit der Deutschen Postbank
International S. A., Luxemburg, das
Investmentsparen an.

Des weiteren haben wir im April
1994 zwei neue Sparbrieftypen mit
jdhrlicher Zinszahlung eingefiihrt.
Seit dem Mérz 1994 vermittelt die
Postbank Kapitallebensversiche-
rungen fiir den Kooperationspartner
VPV Lebensversicherungs-AG.

Sichteinlagen

Die téglich félligen Verbindlich-
keiten gegentiiber Kreditinstituten
- bestehend aus Giroeinlagen, Ver-
bindlichkeiten gegentiiber auslén-
dischen Postverwaltungen und Ver-
bindlichkeiten aus Nostrokonten —
sind im Berichtsjahr mit 2.617 Mil-
lionen DM praktisch konstant ge-
blieben.

Die téglich falligen Verbindlich-
keiten gegeniiber Kunden, welche
sich aus den Kundengiroeinlagen
und den Salden der Verrechnungs-
konten am Bilanzstichtag zusam-
mensetzen, sanken um 302 Millio-
nen DM von 25.108 Millionen DM
im Vorjahr auf 24.806 Millionen DM.
Das darin enthaltene Giroeinlagen-
volumen der Kunden hat sich von
22.974 Millionen DM in 1992 um
112 Millionen DM oder 0,5 Prozent
auf 23.086 Millionen DM erhdht.

Einlagengeschift
in Milliarden DM

Gesamt 68,5 67,4 74,7

Spareinlagen

Sichteinlagen
(ohne Kreditinstitute,
ohne Schwesterunternehmen)

1991 1992 1993

Spareinlagen . 448 423 49,9

Sichteinlagen 237 251 24,8
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Sichteinlagen

31.12.1993 31.12.1992
Mio DM Mio DM

Téglich féllige Verbindlichkeiten
gegeniiber Kreditinstituten 2.617 2.616

Téglich féllige Verbindlichkeiten
gegeniiber Kunden 24.806 25.108
27.423 27.724

Zahlungsverkehr

Fiihrend bei Btx

Mit 300.000 Btx-Konten per Ende
1993 hat sich die Postbank in
diesem Bereich zum Marktfiihrer
entwickelt. Unser Angebot Post-
bank Giro und Btx spricht gleicher-
maRen Privat- und Firmenkunden
an, letztere vor allem in Verbin-
dung mit den im Berichtsjahr erst-
mals angebotenen vielseitigen
Softwarelésungen ModernCash
und MultiCash, die es den Anwen-
dern u. a. ermdéglichen, In- und
Auslandsiiberweisungsauftrige
beleglos {iber PC-Datenferniiber-
tragung einzuliefern.

Telefon-Service erfolgreich
eingefiihrt”

Seit 1993 bieten wir unseren rund
4,8 Millionen Girokonten-Inhabern
einen bundesweiten Telefon-
Service an. Ende 1993 nutzten
bereits 170.000 Teilnehmer diesen
Service, mit dem die Kunden {iber
Sprachcomputer ihren Kontostand
abfragen und Bankgeschifte erle-
digen kénnen.
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Kundenkonten
in Millionen Stiick

Gesamt

Sparkonten

Girokonten

davon Btx-Girokonten

29,30 29,00 28,80

1991 1992 1993
Sparkonten & 2420 24,00 24,00
Girokonten B 510 500 4,80
davon Btx-Girokonten 0,11 O,FI 9 0,30

Kartengeschéft weiter im
Aufwind

Die derzeit 356 Geldausgabeauto-
maten der Postbank sind nach
ihrer Offnung fiir die American
Express Karten auch fiir die Post-
bank EUROCARD und die VISA
Card verfahrenstechnisch ange-
paRt worden. Insgesamt haben
wir das Kartengeschéft stark aus-
gebaut. Die Postbank Card und die
ec-Karte von der Postbank sind
jetzt auf Wunsch mit Telefonchip
verfligbar.

Zwei weitere Kreditkarten, die
VISA Card und die Welcome Card,
werden seit 1993 von der Post-
bank emittiert. Somit ist die Post-
bank — inzwischen mit 3,9 Millio-
nen Postbank Cards, 1,1 Millionen
eurocheque-Karten und zusammen
rund 175.000 EUROCARDS, VISA
Cards und Welcome Cards — an die
erste Stelle der Kartenemittenten
in Deutschland gerlickt.

Gelddienste

Preisanpassung fiihrt aus der
Defizitzone

Die Gelddienste der Postbank, die
den Postanweisungsdienst sowie
den Zahlungsanweisungs- und den
Zahlscheindienst umfassen, wurden
auch 1993 gemal § 65 Abs. 2
Postverfassungsgesetz weiter an-
geboten.

Mit der Verordnung zur Rege-
lung der Pflichtleistungen vom
12. Januar 1994 liegt es ab Februar
1994 im eigenen Ermessen der
Postbank, diese Dienstleistungen
kiinftig bereitzustellen. Aufgrund

der spiirbaren Preisanpassung
Ende 1993 erwarten wir bereits fiir
das laufende Jahr keine Defizite
mehr in diesem Bereich.

Aktivgeschft

Reformbedingte strukturelle
Verénderungen

Die Aktivseite der Postbank-Bilanz
wird in ihrer Struktur durch die
Anlage von Geldern am Geld- und
Kapitalmarkt sowie die Finanzie-
rung der Schwesterunternehmen
Postdienst und Telekom bestimmt.

Allerdings sind mit der Realisierung
der Postreform Il auch Verédnderun-
gen in den Finanzbeziehungen zu
den Schwesterunternehmen zu
erwarten: Die Postbank wird die
Hausbankfunktion, die sie in der
Vergangenheit Postdienst und
Telekom gegeniiber wahrgenom-
men hat, nicht im selben Umfang
wie bisher aufrechterhalten kénnen.
Dem stehen die Bestimmungen
des Kreditwesengesetzes entgegen.

Auf diese neue Situation haben
wir uns eingerichtet. Entsprechen-
de Verdnderungen sind bereits
jetzt in der Struktur der Aktivseite
zu erkennen.

Marktanteile der Postbank

in Prozent

Girokonten (private)

Spareinlagen

1991 1992 1993

Girokonten (private) B 8,50 8,10 7,70

Spareinlagen 5,81 5,33 5,63
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Entwicklung der im Bankgeschéft
eingesetzten Mittel

31.12.1993 31.12.1992

Mio DM % Mio DM %

Barreserve 6.906 8,6 5.295 7,1

Forderungen an

Kreditinstitute 22.947 28,4 16.163 21,5

Wertpapiere 19.981 24,8 18.674 249

Forderungen an Kunden 1.826 2.3 1.520 2,0
Forderungen an die

Schwesterunternehmen 28.959 35,9 33.419 44,5

80.619 100,0 75.071 100,0

Die Forderungen an die Schwe-
sterunternehmen gingen von
33.419 Millionen DM auf 28.959 Mil-
lionen DM zuriick. Demgegeniiber
stiegen die Forderungen an Kre-
ditinstitute um 6.784 Millionen DM
auf 22.947 Millionen DM. Davon
entfielen auf nicht téglich féllige
Forderungen an Kreditinstitute
22.291 Millionen DM.

Mit Inkrafttreten der Postreform II
werden die Postunternehmen
nicht mehr als Sondervermégen
des Bundes gefiihrt werden, son-
dern als Aktiengesellschaften.
Ausleihungen an die Schwester-
unternehmén erhalten dann einen
anderen Charakter. Hinzu kommt,
daR die GroRkreditbestimmungen
gemal der EG-Richtlinie vom
21. Dezember 1992 von der Post-
bank zu beachten sein werden.

Unsere Geschéftsbeziehungen
zu den Schwesterunternehmen
sind in jeder Hinsicht zu markt-

iiblichen Bedingungen gestaltet, so

daR aus der Umstrukturierung
wesentliche Verdnderungen der
Ertragssituation der Bank nicht zu
erwarten sind.

Entwicklung der Ausleihungen an
die Schwesterunternehmen
(ohne kurzfristige Forderungen)

Zusammensetzung des
Wertpapierbestandes nach Art
der Papiere und Emittenten

Mittelaufnahme fiir die
Schwesterunternehmen

In ihrer Funktion als Hausbank fiir
die Schwesterunternehmen Post-

31.12.1993 31.12.1992 . . 3
Mio DM % Mio DM o dienst und Telekom {ibernimmt
die Postbank fiir beide die Mittel-
Anleihen und beschaffung am Kapitalmarkt.
schuldver- Im Geschéftsjahr 1993 wurden
schreibungen folgende Mittel aufgenommen:
von offentlichen
Emittenten 5.007 26,0 3.064 17,0
von anderen Postanleihen 5.724 Millionen DM
Emittenten 11.726 60,9 12.306 68,2 Postschatz-
Eigene anweisungen 3.975 Millionen DM
Schuldver- Schuldschein-
schreibungen 2.530 13,1 2.686 14,8  darlehen 4.146 Millionen DM
19.263 100,0 18.056 100,0

31.12.1993 31.12.1992

Mio DM % Mio DM %

Telekom 27.031 97,2 29.910 97,3
Postdienst 774 2,8 838 2,7
27.805 100,0 30.748 100,0

Die Ausleihungen an die Schwe-
sterunternehmen verminderten
sich um 2.943 Millionen DM oder
9,6 Prozent auf 27.805 Millionen
DM. Ihr Anteil am Bilanzvolumen
ging damit von 39,4 Prozent im
Vorjahr auf 33,2 Prozent per Ende
1993 zuriick.s-

Der Bestand an Schuldverschrei-
bungen und anderen festverzins-
lichen Wertpapieren wuchs 1993
um 1.207 Millionen DM oder 6,7 Pro-
zent auf 19.263 Millionen DM. Der
Zuwachs beruhte ausschlieRlich
auf Neuanlagen in Wertpapieren
offentlicher Emittenten.

Bei den Wertpapieren anderer
Emittenten handelt es sich ganz
iberwiegend um Emissionen in-
landischer Kreditinstitute, d. h. aus-
schlieRlich um Schuldner einwand-
freier Bonitét.

Der Kurspflegebestand fiir Anleihen
der Deutschen Bundespost wird
von der Postbank gefiihrt; er ist
unter der Position Eigene Schuld-
verschreibungen ausgewiesen. Die
Kurspflege wird von der Deutschen
Bundesbank fiir die Deutsche Bun-
despost betrieben. Kursgewinne
und -verluste werden anteilig von
den drei Postunternehmen {iber-
nommen.

Der Anteil des Bestands an
Schuldverschreibungen und ande-
ren festverzinslichen Wertpapieren
wird mit 23,0 Prozent (Vorjahr:
23,1 Prozent) der Bilanzsumme
nahezu unverdndert ausgewiesen.

Beteiligungen an verbundenen
Unternehmen

Am 30. April 1993 wurde die Deut-
sche Postbank International S. A.
mit Sitz in Luxemburg gegriindet.
An der Gesellschaft ist die Post-
bank zu 99,9 Prozent beteiligt. Das
Gesellschaftskapital betrégt 150 Mil-
lionen DM. Gegenstand des Unter-
nehmens ist die Durchfiihrung von
Bank- und Finanzgeschéften im
GroRherzogtum Luxemburg.
Kapital- und Geldmarktgeschéfte
werden unter luxemburgischen
Rahmenbedingungen fiir Firmen-
und Privatkunden abgewickelt.
Geschéftsschwerpunkt ist zunéchst
das Geldhandelsgeschéft am Euro-
markt fiir GroBkunden. Insbeson-
dere auch den Schwesterunter-
nehmen Postdienst und Telekom
wird die Moglichkeit geboten,
iiber die Postbank freie Liquiditat
ertragswirksam in Luxemburg
anzulegen.

Ebenfalls im Berichtsjahr, am
26. August, wurde die Postbank
Capital Management S. A, auch
mit Sitz in Luxemburg, gegriindet.
Die Deutsche Postbank Internatio-
nal S. A. ist zu 100 Prozent an der
Gesellschaft beteiligt.

Daneben hélt die Postbank je-
weils 100 Prozent der Anteile an
der Postbank Data GmbH und der
Postbank Immobilien und Bau-
management GmbH, beide mit Sitz
in Bonn. Geschaftszweck der Post-
bank Data GmbH sind im wesent-
lichen die Beschaffung und Ver-
mietung von Hard- und Software
sowie das Betreiben der Tech-
nischen Zentren fiir die Postbank.
Die Postbank Immobilien und
Baumanagement GmbH betreibt
den Erwerb und die Bewirtschaf-
tung von Immobilien und das
Baumanagement.

33



Ertragsl i ; e _
ragslage und Eigenmittel blieb die Steigerungsrate bei den Provisionsiiberschufd Der Personalaufwand sank um Ablieferung

N Zinsertrégen infolge der allgemei- 53 Millionen DM oder ebenfalls
g nen Zinssenkung im Bencht;;ahr Der Provisionsiiberschul} betrug 4,0 Prozent auf 1.295 Millionen Die Ablieferung an den Bund belief
Die Zinsertrige erreichten im Ge- lb‘"r?r:e:e:gngl-\\llitcicsm?] dzr Z'“_SI' 1993 911 Million-ep DM und ﬁ_el DM - ein sichtba.rer El:fc_>lg unserer siFh auf 324 MiIIiope_:n DM, ver-
schiiftsjahr 1993 5.462 Millionen zurﬁgck posten der Bilanz c!am|t um 155 Nlllhorlen DM nied-  fortgesetzten Ratlon'a_IISIerupgs- gllc!1en m|t1338 Millionen DM im
DM und Gberstiegen damit die : riger aus als 1992. Die Abnahme anstre_ngunge.n. Positiv beeinfluf3t Vor!ahr. Bei der Berechnung der
des Vorjahres um 4,8 Prozent, Sie Zinsaufwendunge b?ruhte auf dem Wegfa_ll von Er- war die Entwicklung der Pers_onal- Ablieferung wurden gemal § 65
resultierten zu 3. 95'2 Millioneﬁ - gen tra_ge"n aus dem 1992 emg-estellten aufwendungen auch dl.JrCh die Abs.'1 Po.stverfassungs_ge'setz
aus Kredit- und Geldmarkige- Die Zinsaufurend b freiziigigen Scheckverkehr in de_n !nanspruchpahme der in den Vor- Betriebseinnahmen, die in den
schiften. Die mit Abstand grofite 4 6.9 Progent au?gzegsr;amr"l]l?n neuen Bund'esléindern sowie Min- jahren gebildeten R}'jckstellungen neuen Bl.mdeslénder_n ar.mgefa!len
Pasition bildeten hierbei die Zins-  nen 6M . Tife u"Bt. = I :o— derertréig(.an im Z_ahlschelnverkehr. fi].r den_Neustrukturlerungsproze& waren, nicht _berijckSIchtlgt. _Dle
ertrige aus Ausleihungen an die ot it ir_o ;n anze 3 ; Da der hohere Zlns.ii!)ers-chu[i den  Die Tarifrunde fiihrte im Geschéfts-  daraus _resultleren.de ErméRigung
Syhwesterunternsbrner Postdianst 2 M Sy ler’t ;eog';‘s“‘jlr_‘"fiu Riickgang qes Prowsnonsube'r— 1ah-r 1993 zu Lohn- und Gehalts- der Abllefel"ung dle'nte der Stér-
und Telekom sowie an die Tochter- nZn iy ugm 177 l\;FIII' : DN: lo- schussgs nicht voll kompenSIer_te, steigerungen von rund 3 Prozent. kung des Eigenkapitals der
% el el e Telel dd iionen ergab sich gegeniiber dem Vorjahr Der andere Verwaltungsaufwand  Telekom.
Postbank. Die Zi ' ?te" omund der oder 9,2 Prozent hSher lagen als eine um 56 Millionen DM niedri- - ohne Abgeltung an den Post-
verzinslicher:ewg:tse rage alIJs fest-  im Vorjah_r. Damit fiel die Zuwachs- gere gesamte Spanne in Héhe von  dienst — ging um 282 Millionen DM Betriebsergebnis nach
. T WSIHPSPIEICH Mpen rate der Zinsaufwendungen deut- 4.022 Millionen DM. auf 838 Millionen DM zurtick. Ablieferung
Emt 1.42? Mllllorlen DM geringfiigig  lich geringer aus als die relative BetragsmaRig gréRere Zuwéchse
diber Vorjahreshéhe. Insgesamt ErhShung der Spareinlagen von Verwaltungsaufwand als im Vorjahr waren bei den Das Ergebnis aus normaler Ge-
17,9 Prozent. Dies, obwohl teil- Mieten fiir Hard- und Software an  schéftstétigkeit (nach Ablieferung)
weise Sparelr)Iagen mit _einer Der Verwaltungsaufwand verrin- die Postbank Data GmbH zu ver- betrug 15 Millionen DM. Dies
‘I’)(i)rr:ell(‘te\riig;:::f ulr(xd Versand zunff:zuﬁgsfﬂs’t von-dre_l Monaten gerte sich 1993 um 4,0 Prozent auf  zeichnen. verdeutlicht einmal mehr, daB sich
in Millionen De,\z s . urch die héherverzinsliche Anlage 3.707 Millionen DM. Diese betrécht- Die Data GmbH hat im abgelau-  die Situation der Postbank, wiirde
auf dem Sparbuch ,3000 plus” er- liche Kostenentlastung wurde fenen Geschiftsjahr ihre Geschifts-  sie der normalen Besteuerung
setzt \{vurden. M_aBge!)lich hierfiir erzielt, obwohl aufgrund eines mit  felder weiter ausgebaut und Lei- unterliegen, ungleich besser dar-
war die allgemeine Zinssenkung Mehrheit gegen die Stimme der stungen iibernommen, die von der  stellen wiirde, d. h., die Ablieferung
im Jahr 1993. Postbank gefaBten Beschlusses Postbank bisher selbst erbracht stellt einen erheblichen Wettbe-
L des Direktoriums der Deutschen oder von Dritten bezogen werden  werbsnachteil fiir die Bank dar.
Verkauf - Zinsiiberschufl Bundespost die an den Postdienst ~ muBten.
: o zu zahlende Abgeltung fiir Verbund-
Der styl.)erschuB bertraf mit leistungen héher war als im Vor- Betriebsergebnis vor Ablieferung
3.111 Millionen DM das Vorjahres- jahr.
ergebnis um rund 100 Millionen Die Entscheidung verursachte Das Ergebnis aus normaler Ge-
Versand B, fiir 1993 einen Anstieg des Abgel-  schaftstatigkeit (vor Ablieferung),
e Als Au_sdruck der Margenver- tungsbetrages um 182 Millionen das sich aus dem Zins- und dem
engung ISt' es zu werten, daB der DM oder 13,1 Prozent auf 1.574 Mil-  ProvisionsiiberschuB abziiglich
Anstieg mit 3,3 Prozent de_Ut"Ch lionen DM. Ohne diese Erthéhung  Verwaltungsaufwand und dem
01 zmtz de;] relativen Ausweitung wire der Verwaltungsaufwand Saldo aus anderen betrieblichen
1992 1993 es Gesc aftsvolumens zuriick- wesentlich kréftiger, nédmlich um Aufwendungen und Ertrégen errech-
blieb. 335 Millionen DM oder 8,7 Prozent  net, verbesserte sich auf 339 Mil-
. & 50 ooa 22 auf 3.525 Millionen DM zuriick- lionen DM, nach 190 Millionen DM
! ’ ’ gegangen. im Vorjahr. Ausschlaggebend fiir
Versand i 46,0 62,4 60,7 die Steigerung um 149 Millionen

DM waren im wesentlichen die im
Bereich der Verwaltungsaufwen-
dungen erzielten Einsparungen.
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AuBerordentliches Ergebnis

Das negative auBRerordentliche
Ergebnis belief sich auf 26 Millio-
nen DM. Es ist geprédgt durch
Zuweisungen zu Pflichtriickstel-
lungen; nur solche Riickstellungen
sind den Postunternehmen nach
einer Verwaltungsvereinbarung
und einer danach aufgestellten
JahresabschluBrichtlinie gestattet.
Nach Berticksichtigung des auer-
ordentlichen Ergebnisses errech-
net sich ein Jahresfehlbetrag von
11,3 Millionen DM, gegeniiber
173,3 Millionen DM im Vorjahr.

Finanzausgleich

Zwischen den Postunternehmen ist
gemaR § 37 Abs. 3 Postverfassungs-
gesetz ein Finanzausgleich vor-
zunehmen, wenn nicht jedes der
Unternehmen seine Aufwendun-
gen im jeweiligen Geschéftsjahr
aus eigenen Ertragen decken kann.
Fiir das Geschéftsjahr 1993 wiesen
alle drei Postunternehmen Verluste
in unterschiedlicher Héhe aus.

Die ausgewiesenen Verluste
stellen die Postunternehmen in
den Verlustvortrag ein; dieser wird
mit positiven Ergebnissen der
Folgejahre verrechnet werden.

Dr. Giinter Schneider

A

Achim Schol

Eigenkapital

Das Eigenkapital der Bank betrug
zum Bilanzstichtag 3.906 Millionen
DM. Hierbei sind der Verlustvortrag
aus 1992 und der Jahresfehlbetrag
aus 1993 in Hohe von zusammen
185 Millionen DM berticksichtigt.
Die nachtrégliche mit Wirkung
zum 1. Juli 1990 erfolgte Zuteilung
einer zusétzlichen verzinslichen
Ausgleichsforderung gegen den
Ausgleichsfonds Wahrungsumstel-
lung fiihrte zu einer Erhhung des
gezeichneten Kapitals. Die Eigen-
kapitalquote sank im Berichtsjahr
um 0,3 Prozentpunkte auf 4,7 Pro-
zent (Vorjahr: 5,0 Prozent).

Ausblick

Umbruch und Aufbruch werden
auch in der absehbaren Zukunft
die Entwicklung der Postbank
kennzeichnen. Auf die damit ver-
bundenen Herausforderungen
haben wir uns eingestellt.

Die erfolgreiche Umsetzung
unseres Neustrukturierungspro-
gramms schafft bessere Voraus-
setzungen fiir flexibles und

Rudolf Bauer

kompetentes Handeln. Die im
Berichtsjahr erzielten erheblichen
Einsparungen bestétigen uns in
unserem Kurs, die Kosten auf das
Niveau der Wettbewerber zu
senken. Auch im laufenden Ge-
schéftsjahr wird ein effizientes
Kostenmanagement weiterhin ein
vorrangiges Ziel der Bank sein.

Erfolge wie beim Sparbuch
»3000 plus” und beim Vertrieb der
Investmentprodukte bestétigen die
Marktchancen der Postbank. Der
groBe Kundenstamm ist eine gute
Basis flir den Ausbau unseres
Markterfolges. Fiir die Intensivie-
rung und Vertiefung der Kunden-
beziehungen ist zum Beispiel auch
das Kreditgeschéft mit Privatkun-
den erforderlich, das der Postbank
derzeit noch verboten ist.

Wir sind zuversichtlich, daR der
Zugang zu solchen neuen Geschifts-
feldern verstérktes Wachstum er-
méglicht und in Verbindung mit
dem Kostenmanagement auch
unsere Ertragslage entscheidend
verbessern wird.

Bonn,
den 6. Mai 1994

Postbank
Der Vorstand

Dr. Bernhard Zurhorst

EMWQA; (AL

Joachim

rbel
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A. Aligemeine Angaben
zu Bilanzierungs- und
Bewertungsmethoden
und Grundlagen fiir die
Umrechnung in DM

Der JahresabschluR umfaRt
den Zeitraum vom 1. Januar bis
31. Dezember 1993.

Bei der Rechnungslegung hat
die Bank die Verordnung {iber die
Rechnungslegung der Kreditinsti-
tute (RechKredV) in der Fassung
vom 10. Februar 1992, geindert
durch Artikel 1 der ersten Verord-
nung zur Anderung der Verordnung
liber die Rechnungslegung der
Kreditinstitute vom 1. Juni 1993,
und die durch das Bankbilanzricht-
linien-Gesetz im Handelsgesetz-
buch eingefiigten Vorschriften fiir
die Aufstellung des Jahresabschlus-
ses fiir Kreditinstitute befolgt. Bei
der Bewertung der Besitz- und
Schuldposten werden die gesetz-
lichen Bewertungsvorschriften und
die besonderen fiir Banken gelten-
den Vorschriften beachtet.

Die Vergleichszahlen des Vor-
jahres wurden fiir die Posten der
Bilanz und der Gewinn- und Ver-
lustrechnung sowie bei den in den
Anhang tibernommenen Zahlen-
angaben auf freiwilliger Basis an-
gegeben. Zum Zwecke der Ver-
gleichbarkeit wurden diese Zahlen
an die ab dem Jahre 1993 gelten-
den Gliederungsvorschriften ge-
méR RechKredV angepalRt.

Die ausgewiesenen Kassen-
besténde, Bundesbankguthaben
und Forderungen an Kreditinstitute
werden mit den jeweiligen Nomi-
nalwerten einschlieRlich abge-
grenzter Zinsen angesetzt, die vor-
handenen Sortenbestinde mit
dem jeweiligen Kassakurs (Mittel-
kurs des Bilanzstichtages) in DM
umgerechnet. In den Forderungen
an Kreditinstitute enthaltene
Namenspapiere und Schuldschein-
darlehen sind mit den Anschaf-
fungskosten einschlieBlich abge-
grenzter Zinsen bewertet worden.
Treuhandkredite und Verbindlich-
keiten sind mit den jeweiligen
Nominalwerten angesetzt.

Forderungen an Kunden werden
zu den jeweiligen Nennwerten ein-
schlieBlich Zinsabgrenzung, aber
abzliglich angemessener Einzel-
und Pauschalwertberichtigungen
bilanziert. In den Forderungen an
Kunden enthaltene Schuldschein-
darlehen sind mit den Anschaf-
fungskosten einschlieRlich abge-
grenzter Zinsen bewertet worden.

Die Forderungen und Verbind-
lichkeiten gegeniiber den Unter-
nehmen der Deutschen Bundes-
post werden geméR § 44 Abs. 2
PostVerfG abweichend von
§ 2 Abs.1 RechKredV gesondert
ausgewiesen.

g

Forderungen aus Darlehen an
die Schwesterunternehmen
Deutsche Bundespost Postdienst
und Deutsche Bundespost Tele-
kom werden zu marktiiblichen
Sétzen verzinst. Diese und die
kurzfristig félligen Verrechnungen
mit den Schwesterunternehmen
werden mit Nominalwerten ggf.
unter Beriicksichtigung zeitanteili-
ger Zinsen angesetzt.

Die Ausgleichsforderungen
gegen die 6ffentliche Hand aus der
Wéhrungsreform von 1948 sowie
die Ausgleichsforderungen aus der
Wéhrungsumstellung in der ehe-
maligen DDR zum 1. Juli 1990
gegen den Ausgleichsfonds Wih-
rungsumstellung werden ebenfalls
zu Nominalwerten zuziiglich zeit-
anteiliger Zinsen bewertet. Bei den
Ausgleichsforderungen gegen die
offentliche Hand aus der Wihrungs-
reform von 1948 handelt es sich
in Hohe von 306 Millionen DM um
unverzinsliche und in Héhe von
30 Millionen DM um niedrigver-
zinsliche Ausgleichsforderungen,
die der Bund aufgrund haushalts-
gesetzlicher Bestimmungen nicht
tilgt. Dies bedeutet fiir die
Postbank eine Benachteiligung
gegenliiber anderen Banken.

Der Bestand an Schuldverschrei-
bungen und anderen festverzins-
lichen Wertpapieren wird unter
Beachtung des fiir das Umlauf-
vermdgen geltenden strengen Nie-
derstwertprinzips (§ 253 Abs. 3
HGB i. V. mit § 340 e HGB) ggf.
zuziiglich Zinsabgrenzung
bewertet. Niederstwertabschrei-
bungen waren zum Stichtag nicht
notwendig.

Im Berichtsjahr ergab sich mit
der Einfiihrung eines neuen Wert-
papierabwicklungssystems eine
Anderung beziiglich der Bewertung
der Anleihen und Schuldverschrei-
bungen. Der Wertpapierbestand
wurde in der Vergangenheit nach
der Mittelherkunft (Spar/Giro) in
getrennten Depots gefiihrt und
auch extern verwahrt. Wertpapiere
mit der gleichen Kenn-Nummer
konnten daher in unterschied-
lichen Depots gefiihrt und der
Bestand in Abhé&ngigkeit von den
jeweiligen Umsdtzen mit unter-
schiedlichen Buchwerten ausge-
wiesen sein. Mit der Einflihrung
eines neuen Wertpapierneben-
buchs wurde diese Trennung auf-
gehoben, so daB sich in Einzelféllen
neue Bewertungsansatze ergeben,
die sich bei kiinftigem Abschrei-
bungsbedarf auf die Abschreibungs-
héhe auswirken kdnnen. Da hier-
von nur wenige Wertpapier-Kenn-
Nummern betroffen sind, kann die
Abweichung von der bisherigen
Bewertungsmethode beziiglich
ihrer Bedeutung fiir die Vermogens-
und Ertragslage der Postbank als
unwesentlich angesehen werden.

Die Aktien und andere nicht
festverzinsliche Wertpapiere (Invest-
mentzertifikate) werden mit ihren
historischen Anschaffungskosten
unter Beachtung des flir das Um-
laufvermégen geltenden strengen
Niederstwertprinzips (§ 253
Abs. 3 HGB i. V. mit § 340 e HGB)
bilanziert.

Die Beteiligungen werden mit
ihren historischen Anschaffungs-
kosten bilanziert.

Die Grundstiicke und die Be-
triebs- und Geschéftsausstattung
werden mit Anschaffungskosten
(ggf. DM-Er6ffnungsbilanzwerte
aus dem Jahre 1948) bzw. Werten
der DM-Eréffnungsbilanz zum
1. Juli 1990 abziiglich planméRiger
bzw. auBerplanmaBiger Abschrei-
bungen angesetzt. Fiir die Gebdude
einschlieBlich der Einbauten in
fremde Gebdude erfolgt der Ansatz
der historischen Anschaffungs-
kosten unter Inanspruchnahme der
Ubergangsregelung gem. Art. 31
Abs. 6 EGHGB (Fortfiihrung der
urspriinglichen Anschaffungs- oder
Herstellungskosten).

Die planméRigen Abschreibun-
gen werden nach der linearen Ab-
schreibungsmethode (iber die
betriebsgewdhnliche Nutzungs-
dauer vorgenommen, wobei von
der Bewertungsfreiheit fiir gering-
wertige Anlagegegenstande analog
§ 6 Abs. 2 EStG Gebrauch ge-
macht wird. Den Grundstiicken
und Gebduden sowie der Betriebs-

und Geschéftsausstattung liegen
die Nutzungsdauer der amtlichen
AfA-Tabellen zugrunde. Bei Ein-
bauten in fremde Geb&ude ent-
spricht die unterstellte Nutzungs-
dauer héchstens der Mietdauer.

Forderungen und Verbindlich-
keiten in Fremdwé&hrungen wurden
gemal § 340 h Abs. 1 HGB mit
dem am Bilanzstichtag gtiltigen
Kassamittelkurs in DM umgerech-
net.

Zur Umrechnung in DM-Betrdge
wurden die Sorten mit den Sorten-
Mittelkursen des 31. Dezember 1993
umgerechnet.

Verbindlichkeiten aus dem Bank-
geschéft gegentiiber Kreditinstitu-
ten und gegeniiber anderen Gléu-
bigern (Giro- und Spareinlagen)
sowie gegeniiber den Schwester-
unternehmen Deutsche Bundes-
post Postdienst und Deutsche Bun-
despost Telekom, begebene Schuld-
verschreibungen und aufgenom-
mene Darlehen sowie sonstige
Verbindlichkeiten werden gemaR
§ 253 Abs. 1 Satz 2 HGB i. V. mit
§ 340 e HGB zu ihrem Riickzah-
lungsbetrag, ggf. unter Berticksich-
tigung zeitanteiliger Zinsen, ange-
setzt.

39



40 Postbank 1993

Riickstellungen werden gemaR
§ 42 Abs. 1 PostVerfG i. V. mit
§ 249 Abs. 1 HGB fiir Pensions-
anwartschaften, soweit es sich um
Neuzusagen seit dem 1. Januar
1990 handelt (Pensionsriick-
stellungen), sowie fiir erkennbare
Risiken und fiir dem Grunde und/
oder der Hohe nach ungewisse
Verbindlichkeiten (,andere Riick-
stellungen”) gebildet. Den passi-
vierten Pensionsriickstellungen
liegt ein versicherungsmathema-
tisches Gutachten zugrunde. Fir
die Berechnung der Pensionsriick-
stellungen wurde von den ,Richt-
tafeln 1983 fiir die Pensionsver-
sicherung” von Dr. Klaus Heubeck,
K6lIn, ausgegangen und als Rech-
nungszinsfuB der nach § 6 a EStG
vorgeschriebene ertragsteuerliche
Zinssatz von 6 Prozent angesetzt.

Die anderen Riickstellungen tra-
gen den erkennbaren Risiken und
bestehenden, aber dem Grunde
und/oder der Héhe nach unge-
wissen Verpflichtungen in ange-
messenem Umfang Rechnung.

B. Erlduterung der Bilanz
und Gewinn- und
Verlustrechnung

I. Bilanz

Die Forderungen setzen sich aus
taglich félligen, bis zu einem Jahr
befristeten und langer als einem
Jahr befristeten Posten zusammen.
Dartiber hinaus sind hier Wertpa-
piere auslédndischer Emittenten in
Hohe von TDM 55.221 (ohne Zins-
abgrenzung) sowie die Sollsalden
der DM-Lé@nderverrechnungskonten
enthalten.

Die Verbindlichkeiten resultieren
sowohl aus téglich félligen und bis
zu einem Jahr befristeten Einlagen
als auch aus den Habensalden der
DM-Lénderverrechnungskonten.

Unter den Fremdwahrungsfor-
derungen befinden sich sowohl die
Guthaben auf Auslandskonten der
Postbank als auch die der Fremd-
wahrungs-Lénderverrechnungs-
konten. Dartiber hinaus wurden
hier Sortenbestdnde zum Stich-
tags-DM-Gegenwert ber{icksichtigt.

Die Fremdwahrungsverbindlich-
keiten enthalten die Uberziehungs-
salden der Auslandskonten und die
Haben-Salden der Fremdwéh-
rungs-Landerverrechnungskonten.

Struktur der Bilanz 1993

in Millionen DM

Gesamt

Liquide Mittel

Forderungen
an Kreditinstitute

Wertpapiere

Forderungen gegeniiber
Schwesterunternehmen

Sonstige Aktiva

Aktiva

78.018 78.004 83.639

v
h A 4

Passiva

83.639 78.004 78.018

v
A A 4

Sichteinlagen

(ohne Kreditinstitute)

Spareinlagen

Eigenkapital

Sonstige Passiva

1991 1992 1993 1993 1992 1991
Liquide Mittel 10.343 5.295 6.906 24.806 25.108 23.704 Sichteinlagen
Forderungen an . 49.873 42.299 44.783 Spareinlagen
Kreditinstitute 11.849 16.163 22.947 - -
3.906 3.902 4.048 Eigenkapital
Wertpapiere 18.922 18.674 19.981 ) -
5.054 6.695 5.483 Sonstige Passiva
Forderungen gegenlber
Schwesterunternehmen 31.720 33.419 28.959
Sonstige Aktiva 5.184 4.453 4.846
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Borsenfdhige Wertpapiere

31.12.1993 31.12.1992
Mio DM Mio DM
5. Schuldverschreibungen
und andere festverzinsliche
Wertpapiere 19.263 18.056
bérsennotiert 19.263 18.056
6. Aktien und andere nicht
festverzinsliche Wertpapiere 718 618
bérsennotiert 18 18
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In den Bilanzposten ,Beteiligun-
gen” und ,Anteile an verbundenen
Unternehmen” sind keine bérsen-
féhigen Wertpapiere enthalten.

In H6he von 3.535 Millionen DM
bestehen unverbriefte Forderungen
an verbundene Unternehmen.
Diese setzen sich aus unverbrieften
Forderungen an die Postbank Data
GmbH (Data; 198 Millionen DM),
an die Postbank Immobilien und
Baumanagement GmbH (PIB;

109 Millionen DM) und an die
Deutsche Postbank International
S. A. (PBI; 3.228 Millionen DM)
zusammen. Unverbriefte Verbind-
lichkeiten bestehen gegeniiber
verbundenen Unternehmen in
Hohe von 39 Millionen DM, davon
gegenliber der Data in H6he von
38 Millionen DM sowie gegeniiber
der PBI in Héhe von 1 Million DM.

Die in der Position ,Sachanla-
gen” mit 945 Millionen DM enthal-
tenen Grundstiicke und Gebdude
werden von der Postbank in Héhe
von 932 Millionen DM im Rahmen
ihrer eigenen Geschéftstatigkeit
genutzt. Die in der Position ausge-
wiesene Betriebs- und Geschifts-
ausstattung belauft sich auf
72 Millionen DM.

Anlagespiegel

Darstellung der Entwicklung des
Anlagevermégens im Anhang als
gesetzlicher Bestandteil des Jahres-
abschlusses der Postbank gemaR

§ 34 Abs. 3 RechKredV i. V. m.

§ 268 Abs. 2 HGB

+ pnschaffungs- und Herstellungskosten ' i Abschreibungen s Risltbluzcl:v;:;t
Vortrag Zugénge Abgénge Stand Vortrag  Abschreibungen Abgidnge Stand 31.12.199 2.
1.1.1993 31.12.1993 1.1.1993 des 31.12.1993 )

Geschiftsjahres (Vorjahr)

DM DM DM DM DM DM DM DM DM DM

1. Beteiligungen 2.500,00 52.310,00 I — 54.810,00 e — — - 54.810,00 2.500,00
2. Anteile an I

n:tzt::ﬁ;eenn 50.000.000,00 207.116.806,46 - 257.116.806,46 - i — - 257.116.806,46 50.000.000,00

3. Sachanlagen 1.128.809.292,58 * 66.894.050,58 20.868.374,84 1.174.834.968,32 71.277.080,29 71.333.114,88 14.333.954,63 128.276.240,54 1.046.558.727,78 1.057.532.21 2,29

Anlagevermgen 1.178.811.792,58 274.063.167,04 20.868.374,84 1.432.006.584,78 71.277.080,29 71.333.114,88 14.333.954,63 128.276.240,54 1.303.730.344,24 1.107.534.712,29

* Die historischen Anschaffungs- und
Herstellungskosten der Geb&ude und
der Einbauten in fremde Grundstiicke
werden unter Inanspruchnahme der
Ubergangsregelung gemaR Art. 31
Abs. 6 EGHGB angesetzt.
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Fristengliederung ausgewéhlter
Bilanzpositionen nach Ursprungslaufzeiten

31.12.1993 31.12.1992
Mio DM Mio DM
Andere Forderungen an Kreditinstitute 22.291 15.843
davon mit urspriinglich vereinbarter Laufzeit oder Kiindigungsfrist von
weniger als drei Monaten 7.218 11.016
mindestens drei Monaten, aber weniger als vier Jahren 6.923 1.027
vier Jahren oder ldnger 8.150 3.800
Forderungen an Kunden 1.085 1.095
davon mit urspriinglich vereinbarter Laufzeit oder Kiindigungsfrist von
weniger als vier Jahren 129 21
vier Jahren oder langer 956 1.074
Forderungen an die Unternehmen der Deutschen Bundespost 28.959 33.419
davon mit urspriinglich vereinbarter Laufzeit oder Kiindigungsfrist von
weniger als vier Jahren 2.812 4.273
vier Jahren oder ldnger 26.147 29.146
Anleihen und Schuldverschreibungen von dffentlichen Emittenten 5.007 3.063
davon mit urspriinglich vereinbarter Laufzeit oder Kiindigungsfrist von
weniger als vier Jahren 229 215
vier Jahren oder langer 4.778 2.848
Anleihen und Schuldverschreibungen von anderen Emittenten 11.726 12.306
davon mit urspriinglich vereinbarter Laufzeit oder Kiindigungsfrist von
weniger als vier Jahren 120 33
vier Jahren oder ldnger 11.606 12.273
Verbindlichkeiten gegeniiber Kreditinstituten mit vereinbarter Laufzeit oder Kiindigungsfrist 30 34
davon mit urspriinglich vereinbarter Laufzeit oder Kiindigungsfrist von
weniger als drei Monaten - -
mindestens drei Monaten, aber weniger als vier Jahren 11 15
vier Jahren oder ldnger 19 19
darunter: vor Ablauf von vier Jahren fillig 14 14
o
Andere Verbindlichkeiten gegeniiber Kunden mit vereinbarter Laufzeit oder Kiindigungsfrist 371 243
davon mit urspriinglich vereinbarter Laufzeit oder Kiindigungsfrist von
weniger als vier Jahren = -
vier Jahren oder ldnger 371 243
darunter: vor Ablauf von vier Jahren fillig 331 226
Verbindlichkeiten gegeniiber den Unternehmen der Deutschen Bundespost - 1.568
davon mit urspriinglich vereinbarter Laufzeit oder Kiindigungsfrist von
weniger als vier Jahren - 1.568
Verbriefte Verbindlichkeiten 140 140
davon mit urspriinglich vereinbarter Laufzeit oder Kiindigungsfrist von
bis zu vier Jahren - =
von mehr als vier Jahren 140 140

darunter: vor Ablauf von vier Jahren fillig

Im Posten ,Schuldverschreibun-
gen und andere festverzinsliche
Wertpapiere” sind Betrage in Hohe
von 1.243 Millionen DM enthalten,
die in 1994 féllig werden.

Bei dem mit 160 Millionen DM
ausgewiesenen Bilanzposten
,Treuhandvermdégen” handelt es
sich um Forderungen an Mitar-
beiter der Postunternehmen. In
gleicher Héhe werden Treuhand-
verbindlichkeiten ausgewiesen.

Auf Fremdwahrung lautende Ver-
mogensgegenstdnde und Schulden
belaufen sich zum Stichtag auf
70 Millionen DM bzw. 35 Millionen
DM.

Il. Gewinn- und Verlustrechnung

Eine geographische Aufgliede-
rung des Gesamtbetrages der
in § 34 Abs. 2 Nr. 1 RechKredV
genannten Ertrége kann unterblei-
ben, da der Vertrieb der einzelnen
Produkte der Postbank grundsétz-
lich in Deutschland erfolgt.

In den ,Sonstigen betrieblichen
Aufwendungen” (52 Millionen DM)
sind Aufwendungen fiir soziale
Leistungen, die vornehmlich Aus-
gaben fiir das Wohnungswesen
beinhalten, Kassenfehlbetrége,
Verluste aus dem Abgang von Ge-
genstdnden des Anlagevermdgens
sowie Ersatzleistungen, Gerichts-
kosten und &hnliche Aufwendun-
gen enthalten.

Beziiglich der Position ,Sonstige
betriebliche Ertrage” (116 Millio-
nen DM) sind insbesondere
die Ertrdge aus Kostenerstattungen
der Schwesterunternehmen zu
nennen.

In der Position ,AuBerordentliche
Aufwendungen” (236 Millionen
DM) ist insbesondere die Zufiih-
rung zur Riickstellung fiir Schalter-
abgeltung an den Postdienst
(224 Millionen DM) ausgewiesen.

Die Position ,AuBerordentliche
Ertrdge” (236 Millionen DM)
betrifft im wesentlichen Ertrage
aus der Auflésung von Riickstel-
lungen fiir Neustrukturierung und
fiir drohende Verluste.

Die Postbank ist von der Korper-
schaftsteuer (§ 5 Abs. 1 Nr. 1T KStG)
und der Gewerbesteuer (§ 3 Nr. 1
GewsStG) befreit. Als Steuerersatz
sieht die gesetzliche Regelung
(§ 43 Abs. 1 PostVerfG) eine Ab-
lieferung an den Bund vor.

Die Héhe der Ablieferung betragt
gemaR § 63 Abs. 1 S. 1 PostVerfG
jahrlich 10 Prozent der ablieferungs-
pflichtigen Betriebseinnahmen. Die
Ablieferung ist folglich umsatz- und
nicht gewinnabhéngig. Sie ist auch
in Verlustjahren zu zahlen, da der
Bilanzgewinn nicht Grundlage fiir
die Festlegung der Ablieferung ist.
Der Bilanzgewinn wird erst nach
Ablieferung ermittelt.

Im Berichtsjahr betrugen die
Ablieferungen an den Bund 324
Millionen DM (1992: 338 Millio-
nen DM). Vor Ablieferung an den
Bund erzielte die Postbank im
abgelaufenen Geschéftsjahr ein
Ergebnis der normalen Geschéfts-
tatigkeit von 339 Millionen DM
(1992: 190 Millionen DM).
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Struktur der

Gewinn- und Verlustrechnung

1993
in Millionen DM

Gesamt

Zins- und Provisions-
aufwendungen

Personalaufwendungen

Abschreibungen

Ablieferung an den Bund

Andere Verwaltungsaufwendungen

Sonstige Aufwendungen

6.701

6.893

Aufwendungen

6.853

v¥"¥

Ertrédge

6.853 6.893

6.701

Zinsertrage

Provisionsertrage

Sonstige Ertrége
Finanzausgleich
Jahresfehlbetrag

1991 1992 1993 1993 1992 1991
&
Zins- und Provisions- 5.462 5211 5.213 Zinsertrage
aufwendungen B 1900 2212 2367
— 927 1.079 1.046 Provisionsertrage
Personalaufwendungen b 1.305 1.348 1.295 k
453 257 300 Sonstige Ertrage
Abschreibungen 72 38 72 s s
- - 173 142 Finanzausgleich
Ablieferung an den Bund 351 338 324
11 173 = Jahresfehlbetrag
Andere
Verwaltungsaufwendungen 2.094 2512 2.412
Sonstige Aufwendungen 979 445 383
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C. Sonstige Angaben
I. Eventualverbindlichkeiten

Im Posten Eventualverbindlich-
keiten sind 359 Millionen DM
Eventualverbindlichkeiten aus
Biirgschaften und Gewaéhrleistun-
gen enthalten. Dabei handelt es
sich in Héhe von 200 Millionen
DM um eine Transfergarantie fiir
das Tochterunternehmen Deutsche
Postbank International S. A. in
Luxemburg. In Hohe von 160 Mil-
lionen DM liegt eine Ubernahme-
erkldrung seitens der Postbank
gegeniiber den Anlegern der drei
Luxemburger Sub-Fonds vor. Damit
garantiert die Postbank jedem An-
teilinhaber, daB der Anteilswert
des jeweiligen Fonds zu dessen
Laufzeitende mindestens dem
Erstausgabepreis abztiglich Aus-
gabeaufgeld entspricht.

1. Sonstige finanzielle
Verpflichtungen

Der Gesamtbetrag (Teilwert) der
gemaR Artikel 28 Abs. 1 EGHGB
einschlieBlich der nach § 76 VAP
nicht passivierten Pensionsriick-
stellungen (Altzusagen vor dem
1. Januar 1990) belduft sich zum
Bilanzstichtag 31. Dezember 1993
auf rund 4.111 Millionen DM.
Ferner bestehen nicht passivier-
te Verpflichtungen (Beihilfen)
gegeniiber Ruhestandsbeamten
und beamteten Pensionsanwaértern
sowie deren Hinterbliebenen und
Familienangehorigen, die sich tiber-
schldgig ermittelt auf 519 Millio-
nen DM belaufen.

I1l. Mitarbeiter

Personalbestand der Postbank
im Jahresdurchschnitt 1993 (ohne Vorstand)

weiblich maénnlich gesamt
Vollzeitkréfte
(Anzahl der Mitarbeiter)
Beamte 8.618 2,997 11615
Angestellte 3.000 563 3.563
Gewerbliche Arbeitnehmer 175 621 796
11.793 4.181 15.974
Teilzeitkréfte
(Anzahl der Mitarbeiter)
Beamte 2.459 10 2.469
Angestellte 1.478 29 1.507
Gewerbliche Arbeitnehmer 145 14 159
4.082 53 4.135
15.875 4.234 20.109
Beamte im
Vorbereitungsdienst 226 129 355
16.101 4.363 20.464

IV. Beziige, Vorschiisse, Kredite
und Haftungsverhéltnisse von
bzw. gegeniiber Organmit-
gliedern

Beziige des Vorstandes und des Aufsichtsrates

1. Januar bis 31. Dezember 1993
DM

Die Gesamtbeziige der Mitglieder des
Vorstandes und die Gesamtbeziige der
Mitglieder des Aufsichtsrates

betrugen im Geschéftsjahr 1993:

Vorstand 1.405.680,03

Aufsichtsrat 396.000,00

Gegeniiber Mitgliedern des Vor-
standes oder des Aufsichtsrates
wurden weder Vorschiisse oder
Kredite gewdhrt noch Haftungs-
verhdltnisse eingegangen.
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V. Beziehungen zu verbundenen
Unternehmen und Beteiligungen

Die folgende Ubersicht zeigt den
Beteiligungsspiegel fiir die
Postbank gemiR § 285 Nr. 11
HGB:

Anteil (%)

Name und Sitz Anteil (%) . s
> des Unternehmens unmittelbar mittelb = Eigenkapital Ergebnis
eutsche Postbank International ar Wéhrung DM

S. A, Luxemburg
Postbank Immobilien- und <l g DM 150.000 2686 1
Baumanagement GmbH, Bonn 1000 :
Postbank Data GmbH, Bonn 100,0 - DM 10.000 7

: = DM 95.000 P)

Postbank Capital Management
S.A, Luxemburg

Postbank Immobilien- und - 100,0 DM 300 _ 3

Baumanagement GmbH & Co.
Objekt Leipzig KG, Bonn

- P00 DM 100 1,575

" Das Rumpf: Aftsi.
pfgeschiftsjahr umfaRt den Zeitraum vom ;
s Vo g i
2) Priffung der Data bis zum Abschlu d 1. Juli 1993 bis 31. Dezember 1993,

) er Priifung des J
3 Das erweiterte Geschaftsiahr umfagt g ahresabschlusses der Postbank noch nicht beendet.

den Zeitraum vom 20. Dezember 1993 bis 31. Dezember 1994

VI. Andere Angaben

Haftung nach dem
Postverfassungsgesetz

N_ach § 2 Abs. 2 PostVerfG haftet
die Postbank ohne Einschrén-
kungen fiir die Verbindlichkeiten
des Teilsondervermégens der
Deutschen Bundespost Postdienst
und des Teilsondervermogens der
Deutschen Bundespost Telekom.
Umgekehrt haften auch diese
Teilsondervermégen uneinge-
schrénkt fiir die Verbindlichkeiten
der Postbank.

D. Namen der Organmitglieder

Geschiftsfiihrung und Vertretung

(Vorstand)
Mitglieder des Vorstandes sind:

Dr. Giinter Schneider, Bonn,
Vorsitzender des Vorstandes

Dr. Rudolf Bauer, Bonn
Dr. Bernhard Zurhorst, Bonn

Achim Scholz, Bonn
(ab 1. Januar 1994)

Joachim Sperbel,
Bergisch-Gladbach
(ab 1. Januar 1994)

Zusammensetzung des
Aufsichtsrates

Dr. Hans Friderichs,
Vorsitzender

Albert Stegmiiller,
stellvertretender Vorsitzender

1. Vertreter des Bundes

Prof. Dr. Hans-E. Biischgen,
Direktor des Seminars fir
allgemeine BWL und Bankbetriebs-
lehre an der Universitit zu Kéln,
Koln

Dr. Hans Friderichs,
Bundesminister a. D., Mainz

Dr. Giinter Schneider

Achim Scho

Dr. Gert Haller,
Staatssekretér im Bundes-
ministerium der Finanzen, Bonn

Franz Kroppenstedt,
Staatssekretdr im Bundes-
ministerium des Innern, Bonn

Dr. Bernhard Molitor,
Ministerialdirektor im Bundes-
ministerium fiir Wirtschaft, Bonn

2. Vertreter der Anwender
und Kunden

Dr. Thea Briinner,
Geschiftsfiihrerin der
Verbraucherzentrale Berlin e. V.,
Berlin

Constantin Freiherr Heeremann
von Zuydtwyck,

Prasident des Deutschen
Bauernverbandes, Bonn

Dr. Manfred Schiiler,
Staatssekretdr a. D., Mitglied des
Vorstands der Kreditanstalt fiir
Wiederaufbau, Frankfurt am Main

Dr. Ing. Dieter Soltmann,
Persdnlich haftender Gesellschafter
der Spaten-Franziskaner-Brau
KGaA, Miinchen

Dr. Jiirgen Zech,

stellvertretender Vorsitzender des
Vorstands der Gerling-Konzern
Versicherungs-Beteiligungs-AG,
K&ln

3. Vertreter des Personals
der Postbank

Margit Kréger,

Mitglied des Personalrates der
Postbank Niederlassung Hamburg,
Hamburg

Bernd Lindenau,
Bezirksvorsitzender der Deutschen
Postgewerkschaft, Berlin

Uwe Liithje,

Mitglied des Bezirksvorstandes
des Deutschen Postverbandes
Hamburg, Hamburg

(bis 29. August 1993)

Gisela Volk,

Geschiftsfiihrerin des Landes-
verbandes Hessen im Deutschen
Postverband, Frankfurt am Main
(ab 30. August 1993)

Karola Schwuchow,

Vorsitzende des Hauptpersonalrats
der Generaldirektion Postbank,
Bonn

Albert Stegmiiller,
stellvertretender Vorsitzender der
Deutschen Postgewerkschaft,
Frankfurt am Main

Bonn,
den 6. Mai 1994

Postbank
Der Vorstand

</{/0M($Rudolf Bauer

Joachim S

Dr. Bernhard Zurhorst

e 5

rbel

49



50 Postbank 1993

Bestatigungsvermerk

Bestdtigungsvermerk des
AbschluBpriifers

Die Buchfiihrung und der Jahres-
abschluB der Deutschen Bundes-
post Postbank, Bonn, entsprechen
nach unserer pflichtgemiRen
Priifung den fiir die Postunter-
nehmen geltenden gesetzlichen
Vorschriften. Der JahresabschluR
umfaBt den Zeitraum vom

1. Januar bis 31. Dezember 1993
und vermittelt unter Beachtung der
Grundsétze ordnungsméRiger
Buchfiihrung ein den tatsichlichen
Verhéltnissen entsprechendes Bild
der Vermdgens-, Finanz- und
Ertragslage der Deutschen Bundes-
post Postbank. Der Lagebericht
steht im Einklang mit dem Jahres-
abschluf.

Frankfurt am Main,
den 6. Mai 1994

KPMG

Deutsche Treuhand-Gesellschaft
Aktiengesellschaft
Wirtschaftspriifungsgesellschaft

7D/LM L/a\ o

(Plato) (Dr. Wagner)
Wirtschaftspriifer Wirtschaftspriifer

Bericht des Aufsichtsrats

Bericht iiber die Priifung des
Jahresabschlusses zum
31.12.1993 der Postbank, Bonn,
durch den Aufsichtsrat der
Postbank, Bonn

Der Aufsichtsrat hat wahrend des
Berichtsjahres die ihm nach dem
Postverfassungsgesetz obliegenden
Aufgaben wahrgenommen. Er hat
sich vom Vorstand in mehreren
Sitzungen (iber die Lage und Ent-
wicklung des Unternehmens unter-
richten lassen. Uber die nach dem
Postverfassungsgesetz zustim-
mungspflichtigen Sachverhalte hat
der Aufsichtsrat nach Prifung und
Erdrterung mit dem Vorstand
beschlossen.

Die Buchfiihrung, der Jahresab-
schluf zum 31. Dezember 1993
und der Lagebericht sind von der
KPMG Deutsche Treuhand-Gesell-
schaft Aktiengesellschaft Wirtschafts-
priifungsgesellschaft, Frankfurt,
gepriift und mit einem unein-
geschréankten Bestatigungsvermerk
versehen worden.

Von dem im Bericht der Ab-
schluBpriifer dargestellten Ergebnis
der Priifung hat der Aufsichtsrat
zustimmend Kenntnis genommen.

Der Aufsichtsrat hat den Jahres-
abschluB und den Lagebericht ge-
priift. Einwendungen waren nicht
zu erheben.

Der Aufsichtsrat stellt gem.

§ 23 Abs. 3 Ziff. 2 PostVerfG den
JahresabschluR der Postbank zum
31.12.1993 in der vorgelegten
Form fest.

Mainz, den 9. Juni 1994
Der Aufsichtsrat

Dr. Hans Frideri
Vorsitzender
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Postbank

Jahresbilanz zum 31. Dezember 1993

AKTIVA

PASSIVA

DM

DM DM

Vorjahr TDM

DM

DM DM

Vorjahr TDM

—_

. Barreserve
a) Kassenbestand

6.905.970.652,64
1.533.400.257,79

5.295.035

b) Guthaben bei Zentralnotenbanken
darunter:
bei der Deutschen Bundesbank

5.372.570.394,85

5.372.570.394,85

—_

. Verbindlichkeiten gegentiiber
Kreditinstituten
a) taglich fallig

2.647.134.311,27
2.617.314.574,76

2.651.268

©) Guthaben bei Postgirodmtern

2. Forderungen an Kreditinstitute
a) taglich fallig

22.946.941.934,21
655.772.154,79

16.162.856

b) andere Forderungen

22.291.169.779,42

3. Forderungen an Kunden
darunter:
durch Grundpfandrechte gesichert
Kommunalkredite

5.353.055,76
523.278.809,09

1.826.492.409,73

1.520.385

4. Forderungen gegeniiber den Unter-
nehmen der Deutschen Bundespost
a) DBP Postdienst

28.959.294.631,61
1.928.241.397,73

33.418.687

b) DBP Telekom

27.031.053.233,88

5. Schuldverschreibungen und andere
festverzinsliche Wertpapiere
a) Geldmarktpapiere
aa) von offentlichen Emittenten
ab) von anderen Emittenten

19.262.845.798,93

18.055.924

b) Anleihen und Schuldverschreibungen
ba) von offentlichen Emittenten
bb) von anderen Emittenten
darunter:
beleihbar bei der
Deutschen Bundesbank

5.007.081.870,52
11.725.806.913,67

16.459.061.841,49

16.732.888.784,19

c) eigene Schuldverschreibungen
Nennbetrag

2.433.798.700,00

2.529.957.014,74

6. Aktien und andere nicht
festverzinsliche Wertpapiere

717.813.136,96

617.814

7. Beteiligungen
darunter:
an Kreditinstituten

54.810,00

3

8. Anteile an verbundenen Unternehmen
darunter:
an Kreditinstituten

152.116.806,46

257.116.806,46

50.000

9. Treuhandvermdgen
darunter:
Treuhandkredite

160.112.964,97

160.112.964,97

159.304

10. Ausgleichsforderungen gegen die
offentliche Hand einschlieRlich
Schuldverschreibungen aus deren
Umtausch

1.341.911.094,74

1.332.432

11. Sachanlagen

1.046.558.727,78

1.057.532

12. Sonstige Vermdgensgegenstdnde

158.920.350,02

282.213

13. Rechnungsabgrenzungsposten

55.083.676,38

51.829

SUMME DER AKTIVA

83.639.116.994,43

78.004.014

b) mit vereinbarter Laufzeit oder
Kiindigungsfrist

29.819.736,51

2. Verbindlichkeiten gegentiber Kunden
a) Spareinlagen
aa) mit vereinbarter Kiindigungsfrist
von drei Monaten
ab) mit vereinbarter Kiindigungsfrist
von mehr als drei Monaten

31.255.718.447,11

18.617.684.727,76

75.050.605.494,58
49.873.403.174,87

67.651.299

b) andere Verbindlichkeiten
ba) taglich fallig
bb) mit vereinbarter Laufzeit oder
Kiindigungsfrist

24.806.307.867,48

370.894.452,23

25.177.202.319,71

3. Verbindlichkeiten gegentiber den Unter-
nehmen der Deutschen Bundespost
a) DBP Postdienst

226.200.511,45

2.029.982

b) DBP Telekom

226.200.511,45

4. Verbriefte Verbindlichkeiten
a) begebene Schuldverschreibungen

139.954.185,82
139.954.185,82

139.638

b) andere verbriefte Verbindlichkeiten
darunter:
Geldmarktpapiere
eigene Akzepte und Solawechsel
im Umlauf

5. Aufgenommene Darlehen

89.587.000,00

89.587

. Treuhandverbindlichkeiten
darunter:
Treuhandkredite

(9}

160.112.964,97

160.112.964,97

159.304

7. Sonstige Verbindlichkeiten

190.148.224,97

72.054

®

Rechnungsabgrenzungsposten

218.762,57

102

©

Riickstellungen
a) Riickstellungen fiir Pensionen und
dhnliche Verpflichtungen

1.228.747.350,00

49.029.703,00

1.309.217

b) Steuerriickstellungen

26.090.000,00

) andere Riickstellungen

1.153.627.647,00

10. Eigenkapital
a) Kapital

3.906.408.188,80
4.091.016.538,04

3.901.563

b) Kapitalriicklage

¢) Gewinnriicklagen

d) Bilanzverlust

—-184.608.349,24

SUMME DER PASSIVA

83.639.116.994,43

78.004.014

Eventualverbindlichkeiten

a) Eventualverbindlichkeiten aus
weitergegebenen abgerechneten Wechseln

b) Verbindlichkeiten aus Biirgschaften
und aus Gewéhrleistungsvertrégen

¢) Haftung aus der Bestellung von
Sicherheiten fiir fremde Verbindlichkeiten

359.175.469,19

359.175.469,19
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Gewinn- und Verlustrechnung
fiir die Zeit vom 1. Januar 1993 bis 31. Dezember 1993

AUFWENDUNGEN ERTRAGE
Aufwendungen Vorjahr Ertrége Vorjahr
. DM DM DM TDM DM DM TDM
1. Zinsaufwendungen 2.350.574.384,37 2.199.529 1. Zinsertrage aus 5.379.172.362,24 5.116.441
2. Provisionsaufwendungen 16.584.092,09 12.653 a) Kredit- und Geldmarktgeschéften 3.952.069.552,55
3. Allgemeine Verwaltungsaufwendungen 3.707.333.604,35 3.860.709 b) festverzinslichen Wertpapieren
a) Personalaufwand 1.295.134.977,13 und Schuldbuchforderungen 1.427.102.809,69
aa) Léhne und Gehélter 843.997.244,36 2. Laufende Ertrdge aus 82.448.434,80 94.853
ab) Soziale Abgaben und Aufwendungen a) Aktien und anderen nicht
ijthAltirsversorgung und fiir festverzinslichen Wertpapieren 82.448.434,80
nterstiitzung 451.137.732,77 ili -
darunter: b) Bete_lllgungen
fiir Altersversorgung 273.629.400,46 [9) Ar)t.ezllen an"verbundenen Unternehmen -
b) andere Verwaltungsaufwendungen 2412.198.627,22 3. Prowsmnsertrage- _ 927.425.565,47 1.078.716
4. Abschreibungen und Wertberichtigungen auf 4. Nettoertrag aus Finanzgeschéften 36.576.014,59 15.414
immaterielle Anlagewerte und Sachanlagen 71.333.114,88 37.679 5. Ertrége aus Zuschreibungen zu Forderungen
5. Sonstige betriebliche Aufwendungen und bestimmten Wertpapieren sowie aus der
B2 c-T8 Sl 00 36 113.794 Auflgsung von Riickstellungen im Kreditgeschft 64.007.247,71 35.456
6. Abschreibungen und Wertberichtigungen auf : FIRT =
Forderungen und bestimmte Wertpapiere 6. Sonstige betriebliche Ertrége 115.823.339,47 106.042
sowie Zufiihrungen zu Riickstellungen im 7. AuBerordentliche Ertrdge 235.848.569,44 99.579
Kreditgeschaft 45.300.730,65 32.079 8. Ertrdge aus Verlustiibernahme - 173.293
7. AuBerordentliche Aufwendungen 262.274.468,60 298.000 9. Jahresfehlbetrag 11.263.906,96 173.344
8. Ablieferung an den Bund 324.308.990,82 337.733
9. Sonstige Steuern,_ soweit nicht unter Summe der Ertréige 6.852.565.440,68 6.893.138
Posten 8 ausgewiesen 23.355.605,16 962
Summe der Aufwendungen 6.852.565.440,68 6.893.138 DM Vorjahr
TDM
1. Jahresfehlbetrag -11.263.906,96 —173.344
. 2. Verlustvortrag aus dem Vorjahr -173.344.442,28 -
3. Bilanzverlust —184.608.349,24 -173.344
”
e
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Die Postbank-Adressen

Zentrale

Postbank Generaldirektion
Friedrich-Ebert-Allee 122 - 126
53113 Bonn

Postfach 40 00

<I53105 Bonn

Telefon: (0228) 920-0

Telefax: (0228) 920-2818/-2819
Telex: 885692 gd pb

Postbank Zentralstelle
Wilhelminenstrae 1- 3
64283 Darmstadt

Postfach 1100 00

64278 Darmstadt
Telefon: (0 6151) 159-0
Telefax: (06151) 291730

Tochtergesellschaften

Deutsche Postbank International S. A.,
Luxemburg

2, route de Tréves

L- 2633 Luxembourg - Senningerberg
Telefon: (00352) 349531-1

Telefax: (00352) 346206

Postbank Immobilien- und
Baumanagement GmbH
Dreizehnmorgenweg 48-52
53175 Bonn

Postfach 40 00

X1 53105 Bonn

Telefon: (0228) 920-0
Telefax: (0228) 920-5770

Postbank Data GmbH
Godesberger Allee 64 - 66
53175 Bonn

Postfach 26 0127 >
P<153153 Bonn

Telefon: (0228) 920-0
Telefax: (0228) 920-5810

56 Postbank 1993

Region Nord

Postbank Niederlassung
Hamburg

Alter Wall 46

20457 Hamburg

20455 Hamburg

Telefon: (040) 3619-0/6383-0

Telefax: (040) 3619-2144

Postbank Niederlassung
Hannover

Goseriede 16

30159 Hannover

DX 30139 Hannover
Telefon: (0511) 918-0
Telefax: (0511) 918-7325

Region West

Postbank Niederlassung
Dortmund

Hiltropwall 4 -12

44137 Dortmund

44131 Dortmund
Telefon: (0231) 180-0
Telefax: (0231) 180-2482

Postbank Niederlassung
Essen

Kruppstrae 2

45128 Essen

DX 45125 Essen

Telefon: (0201) 819-0
Telefax: (0201) 228769

Postbank Niederlassung
Koln

PostprivatstraBBe

50668 Kéln

X1 50607 K6ln

Telefon: (0221) 140-0
Telefax: (0221) 124127

Region Ost

Postbank Niederlassung
Berlin

Hallesches Ufer 60

10963 Berlin

X1 10916 Berlin

Telefon: (030)268-0
Telefax: (030) 268-553

Postbank Niederlassung
Leipzig

Prager StraBe 4 -8

04103 Leipzig

04085 Leipzig

Telefon: (0341)2182-0
Telefax: (0341)2182-111

Region Mitte

Postbank Niederlassung
Frankfurt am Main
Eckenheimer LandstraBe 242
60320 Frankfurt

60288 Frankfurt

Telefon: (069) 1562-0
Telefax: (069) 1562-1903

Postbank Niederlassung
Karlsruhe

Kriegsstrale 100

76133 Karlsruhe

D<176118 Karlsruhe

Telefon: (0721)930-0
Telefax: (07 21) 930-89 34

Postbank Niederlassung
Ludwigshafen
Ernst-Boehe-Strale 15
67059 Ludwigshafen
67057 Ludwigshafen
Telefon: (0621) 508-0
Telefax: (0621) 508-288

Postbank Niederlassung
Saarbriicken

Neugrabenweg 2

66123 Saarbriicken
D<166107 Saarbriicken
Telefon: (06 81) 9333-0
Telefax: (0681) 9333-167

Postbank Niederlassung
Stuttgart

Kleiner SchloBplatz 4

70173 Stuttgart

X1 70148 Stuttgart

Telefon: (07 11) 2038-0
Telefax: (07 11) 2038-369

Region Siid

Postbank Niederlassung
Miinchen

BayerstraBe 49

80335 Miinchen

X1 80317 Miinchen
Telefon: (089) 5169 -0
Telefax: (089) 51 69 -47 00

Postbank Niederlassung
Niirnberg

KeRBlerstralle 1

90489 Niirnberg

B<1 90322 Niirnberg
Telefon: (0911) 580-0
Telefax: (0911) 580-2377

Region West
— v

v

v
Region Mitte

Region Sild

v

Die Postbank iiberall in Deutschland

Die Postbank
Berlin
Girokonten
Btx-Konten
EC-Karten
Eurocards

Die Postbank
Dortmund
Girokonten
Btx-Konten
EC-Karten
Eurocards

Die Postbank
Essen
Girokonten
Btx-Konten
EC-Karten
Eurocards

Die Postbank
Frankfurt
Girokonten
Btx-Konten
EC-Karten
Eurocards

Die Postbank
Hamburg
Girokonten
Btx-Konten
EC-Karten
Eurocards
Einlagekonten
Mio
Einlagevolumen
Mrd DM

Die Postbank
Hannover
Girokonten
Btx-Konten
EC-Karten
Eurocards

Die Postbank
Karlsruhe
Girokonten
Btx-Konten
EC-Karten
Eurocards

Die Postbank

Koln
547.800 Girokonten
26.700 Btx-Konten
139.300 EC-Karten
23.400 Eurocards

Die Postbank

Leipzig
295.600 Girokonten
20.700 Btx-Konten
65.200 EC-Karten
10.400 Eurocards
Die Postbank
Ludwigshafen
407.000 Girokonten
23.300 Btx-Konten
88.000 EC-Karten
15.100 Eurocards

Die Postbank

Miinchen
481.500 Girokonten
29.300 Btx-Konten
115.400 EC-Karten
19.300 Eurocards
Einlagekonten
Mio
Einlagevolumen
579.300 Mrd DM
37.400
127.000 Die Postbank
18.600 Niirnberg
Girokonten
14,1 Btx-Konten
EC-Karten
28,8 Eurocards
Die Postbank
Saarbriicken
498.000 Girokonten
32.700 Btx-Konten
110.800 EC-Karten
15.500 Eurocards
Die Postbank
Stuttgart
256.500 Girokonten
13.000 Btx-Konten
45.800 EC-Karten
8.900 Eurocards
0143,6235.853

392.700
24.600
90.900
14.100

130.500
3.900
42.000
4.200

193.400
13.800
41.400

6.600

432.400
23.200
104.100
18.500

99

21,4

283.800
21.000
67.900

8.100

70.600
3.300
15.000
2.200

270.900
22.300
65.100
10.100
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